MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
DIREZIONE GENERALE PER L'IMPIEGO

“ MASTERPLAN” DEI SERVIZI PER L’IMPIEGO: LINEE DI

ORGANIZZAZIONE
(concertato con Regioni, Province e parti sociali e adottato formalmente, per le
Regioni dell’obiettivo 3 nella seduta del Comitato di Sorveglianza del Q.C.S. del
20 dicembre 2000. L’allestimento ded “Masterplan s articolera in altrettanti
Master plan regionali)

La realizzazione di un "masterplan” dei servizi per I'impiego s rende indispensabile per
allestire un quadro di riferimento entro cui sviluppare la riforma degli SPI,
valorizzando a tal fine I'opportunita del ricorso al cofinanziamento del Fondo Sociale
Europeo.

La logica del masterplan € quella di concordare obiettivi di realizzazione quantitativi e
standard qualitativi di funzionamento condivisi, fissando in precise fas temporali il
raggiungimento di un'efficienza misurabile in effetti oggettivamente apprezzabili.

Costituiscono la "falsariga" del masterplan le scelte effettuate nell'ambito dei
documenti di programmazione del Fondo sociale europeo tanto al livello nazionale che
a quello regionale; il masterplan deve consentire di individuare preventivamente le
modalita di monitoraggio dei divers stati di avanzamento dello sviluppo degli SPI e di
disporre, a tutti i livelli, azioni di sistema che possano agevolare, sia un rapido
recupero di efficienza da parte delle realta meno avanzate, sia la disseminazione delle
esperienze piu efficaci.

Anche nell'obiettivo di finalizzare le azioni di sistema dell'amministrazione centrale a
tali obiettivi di funzionalita e di realizzare un monitoraggio congiunto che permetta di
rendere conto dello sviluppo degli SPI in coerenza con gli impegni assunti dall'ltalia
nell'ambito della Srategia Europea per |'occupazione (NAP), sembra opportuno
articolare il masterplan in altrettanti documenti regionali, che possano dare visibilitaa
stadi di avanzamento anche differenziati, in coerenza con le diverse situazoni
organizzative e di contesto occupazionale.

L'allestimento congiunto del "masterplan del Servizi per I'impiego” trova fondamento
negli impegni assunti con la Commissione europea nell'ambito del negoziato sul Fondo
Sociale Europeo, tuttavia, ai fini del raggiungimento degli obiettivi e degli standard che
verranno stabiliti si puo considerare opportuna, nonché fattibile, I'attivazione anche di
altre risorse in particolare dedd FESR e delle relative quote di cofinanziamento
nazionale. Non si deve inoltre trascurare la necessitadi poter presentare, nel 2002, un
circostanziato e positivo stato di avanzamento della messa in funzione dei Serviz,
anche ai fini della partecipazione ai meccanismi di "premialitd’ previsti dai



regolamenti dei fondi strutturali allo scopo di poter attivare risorse aggiuntive
soprattutto nelle aree ricomprese nell'obiettivo 1.

S devono considerare gli impegni assunti dall’'ltalia nell'ambito dei Piani nazionali per
I’ occupazione dove, ai fini dell'attivazione di politiche preventive della disoccupazione
di lunga durata (linee guida 1 e 2), il paese s € impegnato a rendere pienamente
operativi in tutto il territorio nazionale entro il 2003 i servizi per I'impiego, in quanto
strumento indispensabile per I'individuazione ed il coinvolgimento delle utenze
appropriate e per una reale finalizzazione all'inserimento al lavoro delle politiche attive
per I'impiego. Questo e |’aspetto integrante del masterplan che diventerd pertanto,
sede di monitoraggio nella realizzazione degli impegni.

Deve essere a tal proposito anche ricordato che, da ultimo, le linee guida sopra
ricordate hanno trovato esplicito ingresso nell’ ordinamento italiano e sono divenute
giuridicamente vincolanti grazie al Decreto Legidativo 181/2000. Sono, difatti, ivi
fissati degli “Indirizzi generali ai serviz per I'impiego a fini della prevenzione della
disoccupazione di lunga durata”, rispetto ai quali le Regioni, coerentemente con le
prescrizioni comunitarie, sono state chiamate a svolgere un’attivita di monitoraggio.
Nella Nota di indirizzo diffusa del Ministero del Lavoro — contenete primi indirizz
interpretativi del D. Lgs. 181/2000 — € previsto che gli enti regionali provvederanno,
nell’ambito della propria programmazione, alla realizzazione di “relazioni semestrali
sulle tipologie, modalita di svolgimento e ambiti di intervento delle azioni intraprese
nonché sulla tipologia dei destinatari di dette azioni” .

Gli orientamenti per |'elaborazione del masterplan sono in parte contenuti nel
documenti che hanno gia fatto oggetto di concertazione e di progettazione comune:
I’Accordo in materia di standard minimi di funzionamento dei servizi per I'impiego e
I’ Accordo sulle linee guida per la definizione di azioni per I’awio della funzionalita dei
serviz all’impiego .

Il "masterplan” dovra presentare anche le modalita e gli indicatori che s intenderanno
utilizzare congiuntamente ai fini della valutazione del divers stati di avanzamento del
programma.



1. Quadrodi riferimento

1.1 La riforma de Servizi pubblici per [I'impiego (SPl): decentramento
amministrativo eriforma delle procedure

A patire ddla fine dd 1997 divers provvedimenti normativi, aventi diversa “originé’ e
natura, hanno awiao una ridrutturazione ddle forme di  organizzazione e di
funzionamento degli organi pubblici di controllo dd mercato ddl lavoro.

Innanzi tutto, con riguardo dla riorganizzazione delle su richiamate idituzioni, il D.Lgs
469/97 ha concretizzato i principi dd c.d. “federaismo amminidrativo’ in materia di
mercato del lavoro, conferendo agli Enti territoridi le funzioni di gedione in questo
ambito.

In particolare, & dato cos dispodta I'attribuzione ale Regioni a statuto ordinario ed agli
dtri Enti locdi, di funzioni e compiti rdaivi non solo d collocamento ma anche dle
politiche dtive dd lavoro ed dlo Sato, un ruolo generde dindirizzo, promozione e
coordinamento e dcune competenze oecifiche, qudi ad esempio la vigilanza in materia
di lavoro, dei fluss di entratadel lavoratori non gppartenenti al’ Unione Europea

Riassumendo, il 9gema ddle ddeghe a livelo locde, andando anche oltre il disegno
originariamente previso, prevede I'atribuzione dle Regioni de ruolo di legidazione, di
organizzazione amminidrativa, di progettazione, di vautazione e controllo de sarvizi
al’'impiego, mentre dle Province quello di erogatore dal servizi aul territorio e qudlo di
raccordo con gli dtri Enti locdi.

Sempre dd punto del decentramento amministrativo va pure ricordato il D.Lgs. 112/98,
il qude, in atuazione ddle leggi di riforma ddla PA., ha proveduto ad implementare
le competenze regiondi in materie, qudi l'istruzione e la formazione professonde, da
integrare fortemente con quelle ned campo ddle politiche del lavoro, cos come, dd
resto, piu volte richieto da D.Lgs. 469 ed espressamente previsto ddla legidazione
regionde di attuazione.

Di rilievo inoltre la L. n. 68/99, recante “Norme per il diritto d lavoro de disabili” la
gude non solo dtribuisce a Province e Regioni importanti funzioni in meteria, ma
riforma, innovandole, le procedure del collocamento obbligatorio, secondo il principio
del c.d“collocamento mirato”.

Inoltre, dd punto di vida ddl’'intervento sulle procedure amminidrative, e quindi sul
funzionamento degli SPI, devono essere menziondi due ulteriori  provvedimenti, uno
atuativo delle leggi di riforma della P.A., e I'dtro invece, dd c.d. “Collegato Lavoro”
(L. 144/99). Ne primo caso 9 trata dd Regolanento di semplificazione dd

“Procedimento per il collocamento ordinario” — definitivamente gpprovaeto dd
Condgglio de Minidri nela riunione 9/6/2000 ed € atudmente, in atesa di
pubblicazione sulla G.U. — findizzao, atraverso un intervento abrogativo sulla

disciplina in vigore, dla deflazione de caichi di lavoro degli uffid, mediante
I'introduzione di due nuovi idituti: I'denco anagrafico delle persone in cerca di lavoro e
lascheda professionale.



L’dtro importante provvedimento recentemente approvato — il Decreto Legiddivo
Nn.181/2000 — verrarichiamato piu dettagliatamente nel successivo paragrafo 3.

Merita infine un breve cenno — per una piu esaudtiva ricosruzione della materia — anche
il definitivo superamento del monopolio pubblico dd collocamento, anch’esso gahilito
da piu volte citato D.Lgs. 469, il quae comunque sottopone gli operatori privati ad un
sstema preventivo di gpprovazione pubblica (come, del resto, previsto per le Agenzie di
fornitura di lavoro temporaneo ex Legge 24 giugno 1997, n. 196). Cido coerentemente
dle prescrizioni contenute nella Convenzione 1ILO n. 181 dd 19 giugno 1997, intitolata
“Private Employment Agencies Convention , entrata in vigore il 2/2/2000, a seguito dd
deposito dello strumento di ratificail 1° febbraio 2000.

1.2 Lo stato di avanzamento del processo di decentramento amministrativo

Come e noto il D.Lgs 469 affidava dle Regioni a Statuto ordinario il compito di
emanae una legge disciplinante l'organizzazione amminigrativa e le moddita di
exxcizio ddle funzione e compiti loro conferiti. Ad oggi risultano agpprovati 14
provvedimenti sui 15 previdi, con la sola esclusone di una regione, per la qude,
perdtro, “vaeé temporaneamente I'intervento soditutivo dd Governo (il D.Lgs
379/99). Per quanto riguarda, invece, le Regioni a Statuto specide e le Province
autonome, va ricordato che a favore di Friuli-Venezia Giulia, Trento e Bolzano, seppur
in tempi diverd, sono date gia attribuite le competenze in materia di lavoro. Perdtro,
ritardi nel processo di adeguamento a 469, sono da registrare soprattutto nelle Regioni
a Stauto specide dd Mezzogiorno, rispetto dle qudi sard necessario un  comune

impegno.

Pertanto, sebbene redizzato con piu 0 meno evidenti ritardi — d giugno '98, termine
fissato per I'emanazione degli ati regiondi, risultava gpprovato solo quelo ddl’Emilia-
Romagna — lo sforzo normetivo di attuazione del 469 risulta oraquas completato.

Il successvo processo di dtuazione, questa volta, ddle disposzioni contenute nelle
leggi degli Enti locdi, ha fortemente risentito de notevole ritardo con cui —
successvamente d DPCM  ddl’ ottobre 1998 di “individuazione, in via generde, ddle
risorse da trasferire’ — sono dati emanati | sngoli provwedimenti di assegnazione a
cilascuna Regione del beni necessari a rendere concretamente esercitabili le funzioni
loro conferite, di faito “immobilizzando” I'awio da Sdemi locdi per I'impiego.
Infatti, senza certezza né circa la quantita di risorse dtribuite, né in merito d momento
ddla loro disponibilita s € a lungo indugiao in una Stuazione di atesa La
pubblicazione in Gazzetta Ufficide de DPCM avvenuta nel Novembre 1999, quindi, ha
di fatto aperto una nuova “sagione’ dela riforma, formamente chiudendo I’ esperienza
degli Uffid perifericc dd Minigero del Lavoro, mediante la loro soppressone, e
ponendo in primo piano i nuovi “Sistemi regiondi per I'impiego”.

Da un recente monitoraggio, redizzato ddl’'lSFOL aullo dato di avanzamento della
riforma, condotto presso tutte le Amministrazioni regiondi e provincidi, € posshile
trare numerose indicazioni sull’ operdivita effettiva degli SPI. A td proposito S rinvia
a documento ISFOL - Minigero de Lavoro, “Primi dementi per il monitoraggio sullo



dato d atuazione da nuovi Savizi per I'lmpiego’, consultabile sui rispettivi - gt
Internet. Il Ministero dd Lavoro e I'lsfol effettueranno semestramente tale rilevazione,
per evidenziare gli dementi fondamentdi dd processo di atuazione dela riforma, i
principdi problemi incontrati a divers livdli, gli interventi integrativi mess in ato, le
caratterigiche del divers assetti organizzativi adottati. In accordo con le Regioni e le
Province, il monitoraggio potra anche codtituire uno strumento di rilevazione dello gato
di avanzamento del Magterplan.

1.3 Il processo di definizione degli standard di funzionamento degli SPI

Gli organismi internaziondi hanno focdizzato |'atenzione sui mutamenti dd  mercaio
ded lavoro e sulla ridrutturazione delle forme di organizzazione e funzionamento dele
idituzioni.

In particolare, I'OCSE ha pogto I'attenzione sui meccanismi “di Sicurezzd’ appredteti, in
molti peaes, contro gli effetti di discriminazione socide e teritoride, potenzidmente,
derivanti dai process di decentramento degli SPI da piu pati avviati. In paticolare e
data rilevaa la tendenza dl'introduzione di nuove tecniche di management per
obiettivi, onde asscurare il permanere di sarvizi quditativamente e quantitativamente
omogene rispetto d territorio ed agli utenti. Cio d traduce, concretamente, nella
fissazione di target ddle predazioni atese dagli SPI, la quae dovrebbe sogtituire
I’emanazione di dringenti direttive, operazione quest’ultima ancora molto comune nelle
Amminigrazioni Pubbliche,

Tde rilievo trova esplicito riscontro anche a livelo comunitario, dove il tema viene
espressamente  preso  in - consderazione nela Comunicazione dela Commissone
Europea COM (1998) 641 def. dd 13/11/1998 intitolata: “Modernizzare i Servizi
pubblici per I'impiego per sostenere la dStrategia europea per I'occupazione’. In tde
contesto, in particolare, d fine di conciliare “direzione programmatica ed “indipendenza
operativd’ e sdvaguardare, comunque, le esgenze locdi viene suggerita |’ utilizzazione
d drumenti concertativi, qudi accordi annudi 0 pluienndi  tra amministrazione
centrale ed enti periferici.

In Itdia, il tema trova importante riscontro nd c.d. “Pato di Nade’, firmao ne
Dicembre 1998: e qui, difatti, consacrato I'impegno dd Governo ad “assicurare
dandards minimi di qudita de servizi dl'impiego’, dtraverso “il consolidamento della
collaborazione con Regioni ed Enti locdi” e “la concertazione con le parti socidi”.

In tde ottica € stato insediato presso il Ministero del Lavoro un Gruppo di lavoro con
I'intento di approdare dla definizione de su richiamai dandards minimi. 1l Gruppo,
partecipato da rgppresentanti ddlle idituzioni coinvolte sa a livello centrde (Lavoro e
Tesoro) da periferico (Regioni, Provincie); pati socidi ed enti tecnic (FORMEZ,
ISAE ed ISFOL), ha concordato un primo documento. Quest’ultimo € divenuto parte
integrante dell’«Accordo in materia di gandard minimi di funzionamento de servizi per
I'impiego», tra Ministero del Lavoro, le Regioni e le Province autonome, le Province, i
Comuni e Comunita montane, sancito, il 16 dicembre 1999, presso la c.d. Conferenza
Unificata S € d momento, escluso di ricorrere dla procedura prevista nella generde



materia ddla “qudita dei servizi pubblici” dad D.Lgs 286/99, quando s trati di servizi
“erogati direttamente o indirettamente dalle Regioni e dagli Enti locali”.

L'accordo definisce, ne divers contesti  teritoridi,  le funzioni essenzidi date a
garattire livdli minimi e pari opportunita di prestazioni, di erogazione e di fruizione de
savizi pubblic per I'impiego.

Tade Accordo rappresenta un primo passo — lungo il cui solco S inserisce il successvo
Accordo aulle “Linee guida per la definizione di azioni per I'avwio ddla funziondita de
savizi dl'impiego” sancito in Conferenza Unificata il 26.10.2000 — che non solo ha
traccialo una rinnovabile linea procedurde concertata, ma ha anche definito de principi
minimi  indispensabili  dl’attivita ulteriore di individuazione, anche per [I'ltdia di
dandard quditaivi e quantitativi, “in linea con le migliori praiche a livelo
comunitario”.

Le linee guida individuano le azioni finanziabili, nella programmazione 2000/2006 de
FSE, per I'awio ddlafunzionditade servizi dl’impiego.

Se l'obiettivo generde ddla riforma € il miglioramento dd funzionamento e ddla
tragparenza de meccanigni  dlocaivi, ddla diffusone ddlinformezione  sulle
cadtaigiche e locdizzazione ddle opportunita per lavoraori ed impree e la
codruzione di schemi di politica dtiva dd lavoro adegueti dle caaterigiche
del'utenza e dd territorio, soprattutto nel Mezzogiorno a questo va aggiunto I'obiettivo
di integrare l'azione del sarvizi con leiniziative di sviluppo locde.

I Gruppo di lavoro sugli standard continuera ad operare secondo un calendario
condiviso di attivita

Le funzioni di coordinamento, indirizzo e promozione sono Sntetizzate da ruolo della
Commissione Centrade per I'lmpiego, che assumera la denominazione di Comitato per il
coordinamento, la promozione e I'indirizzo ddle politiche ative ddl’impiego e dd
collocamento.

1.4 Lerisorsefinanziarie: il Fondo Sociale Europeo

In coerenza con il Regolamento comunitario, con gli impegni assunti  ddl'ltdia
nel'ambito dd PFano nazionde di Azione dd 1999 e con le ollecitazioni ddla
Commissone Europesa, la programmazione dd Fondo Socide Europeo ddl'ltdia, per il
periodo 2000-2006 Stua in primo piano la drutturazione e lo sviluppo de Servizi per
I'impiego (SP1).

In particolare, conformemente dl'at.2 dd Regolamento, in corrispondenza dd policy
fidd n.1, troviamo ne documenti di programmazione I'Asse A il cui obiettivo globde e
quello di "contribuire all'occupabilita dei soggetti in cerca di lavoro attraverso |'offerta
di un'ampia gamma di misure, anche integrabili tra loro, di prevenzione della
disoccupazione; sostenere, al fine di rendere operativi gli obiettivi descritti, la riforma
del servizi per I'impiego”.

All'interno dell'Asse A é stato enucleato un obiettivo specifico " Sostenere il
decollo dei servizi per I'impiego” .



Tde obiettivo specifico viene declinao nel'ambito de Piano nazionde per l'obiettivo 3
e nad rdaivi Plani operdivi regiondi, (la Stuazione € andoga per il Piano nazionde
ob.1 e Programmi regiondi) in una gamma molto articolata di tipologie di azione, tutte
volte afavorireil decollo ddlariformadegli SPI.



In particolare, il concorso finanziario del FSE contribuiraa quanto segue:

potenziamento complessvo dd sstema con riguardo dle risorse umane (incluso
rafforzamento  degli organici con l'integrazione di figure gspecididiche), dle
drutture (sedl, attrezzature, logistica), agli assetti organizzativi e gestiondl;
manutenzione dd SIL a divars livdli teritoridi e nd suo funzionamento in
rete;

codituzione e gedione dtiva dele anagrafi connesse dle recenti disposizioni
atinenti al'apprendistato ed dl'obbligo formativo a 18 anni;

semplificazione  dedle  procedure e degli  adempimenti amminigrdivi,
ottimizzando | process di automazione, d fine di liberare risorse per la gestione
ativaddledtretipologie di intervento;

riquaificazione ed aggiornamento dd personde de servizi, in coerenza con i
divers asseti  organizzdivi, anche dtraverso moddita di "formazione-
intervento';

azioni Ssematiche di orientamento ed accompagnamento dlinserimento d
lavoro; counsdlling persondizzato, bilancio delle competenze;

dlegtimento di moddita di prestazione, specifiche ed appropriate, in favore
ddl'orientamento ed inserimento del soggetti gppartenenti dle diverse categorie
di svantaggio socio-lavorativo;

progettazione di  interverti  gopropriati ad un  podtivo inserimento
nell'occupazione del lavoratori extra- comunitari;

progettazione di interventi gppropriati (e per promuovere pari opportunita di
genere nd mercato dd lavoro) (e contrastare le discriminazioni);

awio e messa a regme di dtivita di supporto dle inizigive di contrasto del
lavoro sommerso;

acquiszione e gedione ativa da pate degli SPI degli interventi previgi ddla
riformade collocamento dei soggetti disabili;

reperimento e sollecitazione delle vacancies,

gedtione ativa ddla mediazione tra domanda ed offerta di lavoro, copertura
delle vacancies,

promozione verso i cittadini e verso le imprese delle misure per linserimento d
lavoro (ddlaformazione dle misure di workfare e workexperiences);

miglioramento dd matching tra misure formative e per l'inserimento da un lato,
e soggetti beneficiari ddl'dtro;

utilizzo dedle informazioni prodotte ddle ativita correnti degli SPI a fini di una
migliore conoscenza de mercati del lavoro locde, ddla consgstenza de fluss tra
condizioni, degli effetti delle misure ed interventi attivi per I'occupazione.

Per il sogegno dl'awio di quanto dencao € previda la redizzazione di "azioni di
gddema’ ga d livdlo ddle sngole Regioni che d livdlo centrde. A td fine il Minigero
del lavoro e titolare per I'obiettivo 3 di un Programma operativo nazionde (Ase A
interamente dedicata dle azioni di sstema per gli SP1) e per I'obiettivo 1 di una misura
nell'ambito di un Programma Operdivo a titolarita dd Ministero del Tesoro. Tra le

azioni

d dggema sono incduse in paticolae qudle findizzate dlinndzamento dd

livdlo dd management e degli operatori de Servizi e che § tradurranno non solo in
interventi formativi, ma anche e soprattutto in azioni di consulenza e di "formazione-
intervento”. Allo scopo la Direzione per I'lmpiego, a cui € affidata la redizzazione ddle



azioni di dgema di cui agli Ass ed dle Misure di intervento prima citate, sperimentera
I'attivazione di appodte task forces consulenzidi, operanti dle proprie dipendenze, in
Quanto sSrumenti per l'avanzamento ddla riforma il cui  utilizzo saa owviamente
concordato con le Regioni interessate.

La consgenza delle risorse finanziarie che, ndl'ambito dd FSE, verranno dedicate agli
SPl e definita in sede di approvazione de "complementi di programmazione’ da parte
de Comitati di sorveglianza

In linea di massma gli importi che nd complesso dd periodo di programmazione
veranno dedicati dla misura sono stimabili in 600-900 miliardi di lire per il Centro-
Nord ed in 300-400 miliardi di lire nd Mezzogiorno da dedicare d rafforzamento de
Savizi per I'impiego ed a specifiche ativita direttamente findizzate dl’inserimento d
lavoro, anche a vantaggio ddle categorie svantaggiate, che gli stess potranno éattivare.

Per quanto riguarda l'obiettivo 1 la condderazione dello dtato di avanzamento de
Savizi per limpiego € indusa negli indicatori in base a cui 9 dtribuiscono, a
programmi  regiondi di utilizzo da fondi comunitari le ulteriori risorse collegate d
meccanismo di premidita (vedi schema in dlegato). S tratta di un digpogtivo, previsto
da Regolamenti dei fondi drutturdi, che permette la didribuzione a programmi di
intervento, di risorse ulteriori sulla base di indicatori che ssgndano il grado di impegno
e deeminazione ddle amminidrazioni, nd raggiungimento degli obiettivi che hanno
annunciato nei propri programmi di intervento. L'ltaia ha accolto con grande interesse
I'indicazione comunitaria inserendo per 1'Ob.1 una riserva dd 6% delle risorse, accanto
a qudla obbligatoria del 4%. L'evoluzione dei servizi per l'impiego € dunque daa
insita tra gli indicatori di "avanzamento idituzionde' che, asseme ad indicatori di
integrazione e concentrazione degli interventi, codituiscono I'architettura ddla riserva
del 6%. Esso dovrebbe contribuire a dare vishilita dla riforma ed a ricevere atenzione
e sodegno anche da pate di dtri atori non direttamente coinvolti ne processo di
implementazione della riforma.

Il Minigtero, per la redizzazione ddle "Azioni di dgtemd’ previge dd PON S awara
della collaborazione ddl'lSFOL, con affidamento diretto e sulla base de Piano di
attivitache tae Igtituto ha giapredisposto.



2. Primi dementi ed ipotes per |I'éaborazione dal masterplan

2.1 Obiettivi, soggetti, strumenti

La codruzione di un masterplan presuppone di condividere obiettivi di redizzazione
quantitativi e standard quadlitativi di funzionamento, di fissare in precise fas tempordi il
raggiungimento di un'effidenza misurabile in  effetti  oggettivamente  apprezzabili, di
individuare gli strumenti e le risorse, finanziarie e non, da ativare in rdazione dle
finditagpedifiche individuate,

Ogni  ragionamento  sugli  obiettivi  quantitativi e gli dandard quditativi richiede di
individuare e concordare le funzioni/sarvizi da erogare, il volume quantitativo dei
benefidiari, il livello quditativo e l'intengtaddle prestazioni.

Nel caso da servizi per I'impiego il masterplan diviene uno strumento di supporto ala
progranmazione ed d monitoraggio di tutti gli interventi naziondi (datdi, regiondi,
provincidi) findizzati dl'organizzazione ed dla riforma degli SPI: inteventi che a
fronte dd processo di decentramento redizzato, vengono attuati dalo Stato cos come
ddle Regioni e ddle Provincie, precisando I'orientamento di specifiche azioni ovvero
organizzando e ponendo a Sistema le opzioni ricondotte d livello regionde e locde.

Cio vae da per la complessva programmaziore de FSE, da per le iniziative di natura
legidaiva 0 amminidraiva (traformazione di assetti  legidativi, semplificazione  di
procedure, etc.).

Sono queste infati le due grandi aree di operativita che i divers soggetti coinvolti
nel’adozione delle misure collocabili in un masterplan sugli SPI (Minigtero, Regioni,
Provincie) possono mettere in campo: programmazione di azioni di supporto sostenute
dd cofinanziamento FSE ed innovazioni normative, amminidrative ed organizzative.

2.2 Misurare gli standard qualitativi

La gengde findita ddla riforma e nd contempo, della misura A1 dd FSE consge
nell’organizzazione di efficenti ed efficad servizi per I'impiego. || masterplan puo e
deve aticolare questa finditd in obiettivi piu oecific e di  dettaglio (ddla
riqudificazione de lay out degli uffici dla formazione dd personde, ddla tempedivita
dele rispogte reaive dl’incrocio domanda/offerta a rispetto dei termini previsti per dli
adempimenti amminidrativi eic) sui quai agiscono scdte redizzate ddle Regioni e
dale Provincie, titolari delle nuove competenze.

L’indeme degli obiettivi specifici, che agiscono sulle drutture cos come sulle risorse
umane oppure wulle caraterigiche de sarvizi offerti, € riconducibile ad indicatori
comuni di efficienza (ed efficacia) degli SPI. Indicatori che oggi possono essere
risssunti nella quantificazione ddl’entita ddlo sforzo de sngoli Centri per I'impiego
rivolto ad attivitadi servizio propriamente dette.
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Le inizidive previde dal D.Lgs 181/2000 nel confronti delle persone non occupate che
aspirino ad un’occupazione, o, per dtro verso, le ativita di collocamento mirato ex L.
68/99, condsono s anche in ati di natura adempimentde ed esclusvamente
amminidraiva, ma sono axhe, e in primo luogo, azioni di politica dtiva, azioni di
servizio a lavoratori ed dleimprese.

Non & possibile scindere le due “anime’ di queste attivita E perd possibile misurare,
dmeno alla base di indicaori defficacia (occupazionde, ma non solo) del’azione
redlizzata, il grado di servizio ingto ndl lavoro svolto dai divers Cl.

L'efficada di una inizidiva, di un savizio, di un'ativitd di orientamento o di un
colloquio é fortemente condizionata dai contesti locdi e da target di riferimento
del’azione, da dedinatari di una politica Gli dess criteri di misurazione del’efficacia
possono cos  vaiare in funzione ddle redta teritoridi o de  soggetti  coinvolti.
Possamo pero ritenere che gli strumenti diretti ad assicurare efficacia dle azioni de Cl
sao piu faclmente individuabili come comuni sull’intero territorio nazionde. Lo
sesso vae per gli indicatori ddll’ efficienzadel Centri.

| criteri di misurazione ddl efficacia ddl’azione degli SPI, tenendo conto ddle diverse
condizioni nelle quai g trovano ad operare | divers servizi, possono essere, dmeno in
guesta fase, individuati ndlla capacita di intervento de Cl, in termini di numerositaed
articolazione dei dedinatari ddle attivity nonché nella rapidita di risposta. S tratta di
criteri che possono individuare la corrigpondenza dell’attivita dei servizi ripetto dla
generde findita ddla riforma e dd FSE sugli SPI, vade a dire la progressva
qudificazione da savizi.

In dtri termini, posto che I'efficacia degli SPI e determinata fortemente dalle condizioni
ambientdi nelle qudi operano, riconoscendo, comungue, che la capacita di
interpretarle e di diversficars conseguentemente € uno dei presupposti e degli obiettivi
dd D.gs 469 e ddle findita dintervento della misura Al dd FSE, pud risultare
impropria rispetto d masterplan la misurazione ddl’efficacia ddl’azione da Cl o la
quaita dei servizi svolti, mentre, piu opportunamente ci S pud proporre di perseguire e
accompagnare/verificare lo spostamento ddlo “sforzo” dei Cl su attivita cosddette
avanzate.

La misurazione delo “Sforzo” potrebbe poggiae o sul ripato, difficile e forse
improprio, fra inizigtive adempimentdi ed iniziative di “politica ativa’, oppure sulla
individuazione di condizioni che rendono un'azione di samplice natura adempimentae
oppure |a caratterizzano come un Vero e proprio servizio.

Per esempio, gli impegni previsi da D.Lgs 181/2000 o le dtivita di presdezione
diffuse in numeros Cl possono essere accompagnate 0 meno da una campagna locae di
informazione, comunicazione e pubblicitg possono prevedere 0 meno l'invio di
questionari a domicilio, il ricorso a professondita consulenzidi  specifiche (interne o
esterne a dipendenti degli SPI); possono comportare 0 non comportare la sdezione
ragionata di informazioni presentaie dle associazioni imprenditoridi o dle sngole
imprese
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Senza dubbio i risultati, in termini di efficacia occupazionde, della dessa operazione
condotta nel medesmo modo potrebbero essere differenti in contesti Socio-economic
differenti, cardterizzati da Stuazioni dd mercato del lavoro diverse tra loro. La qudita
complessva dd savizio offeto pud essere, dunque, misuraa anche sulle moddita di
redlizzazione da savizi offerti oltre che sui risultati occupaziond.

In questa fase un primo obiettivo pud proprio essere questo: inndzare la generde
qudita da Cl, misurabile in indicatori rdativi agli srumenti ed a piani di informazione
impiegeti, dla fadlita di accesso a savizi (oraio, tempi di  atesa teefonic,
locdizzazione dela sede etc), a tempi di risposta rispetto agli adempimenti, ale
cadterigiche ddle professondita offerte. S tratta di dementi che non garantiscono da
soli  I'incrocio  domandalofferta, ma che comunque contribuiscono  dl’efficacia  ddl
sarvizio e che, in ogni caso, orientano gli SPI itdiani in unalogicadi politica tiva

In questo senso verrano awviai Sgemi di veifica e di monitoraggio ddle attivita
svolte, che permettano di valutare i percors adotteti.

2.3 L articolazione ddl processo di trasformazione del SPI

Possamo raccogliere in uno schema (la tabdlla a pag. 11) I'aticolazione dei fattori che

interagiscono  nella  definizione dd  masterplan dd  savizi pa I'impiego e

nell’accompagnamento dd processo di qualificazione degli SPI. A questo fine, diviene

necessaio, fral’ dtro, individuare:

- g anbiti di intervento ddle azioni dadi, regiondi e provinadi, sui qudi misurare
il processo di qudificazione,

- | taget di riferimento (dedtinatari) sui quai collocare, ricollocare o concentrare
I'azione del Cl,

- le tipologie di azione o le moddita di svolgimento ddle azioni che digtinguono
I approccio adempimentale daquello di politica ativae di servizio.

Innanzitutto i target di riferimento;  possamo, oggi, individuare fra | dedinatari
dell’azione da Cl target definiti, a volte in condizione di esclusiva, target praticabili e
target di sviluppo.

In dtri termini dcune categorie di disoccupati passano necessariamente dai Cl ovvero a
questi i CI debbono assicurare alcuni sarvizi. E il caso, fragli dtri:

dei disoccupati e gli inoccupati ex D.Lgs. 181/2000

- de disdili

del giovani che non hanno adempiuto d nuovo obbligo formativo
del datori di lavoro soggetti ad obbligo ex L. 68/99.

S tratta di categorie quantificabili, e che non sono nuove per i Servizi, ad eccezione dei
giovani che non hanno corrigposto al’obbligo scoladtico. Le funzioni da erogare sono,
tuttavia, nuove 0 meglio possamo pensare che le moddita di redizzazione atese sano
tai da connotare la differenza fra i nuovi SPl e le Scica (o le DPL). In questo senso
possamo prevedere |'effettuazione di servizi secondo moddita di base o secondo
modaitaavanzate,



Ai  dedtinatari  prioritari/indispensabili  de nuovi  sarvizi occorre “necessariamente’
offrire fin da subito attivita che possamo ritenere di livelo avanzato (o meglio, che
dovrebbero corrispondere a questo dandard): € il caso ddl’orientamento, degli
interventi per I'inserimento e dd sarviz dleimprese.

In dtri termini possamo individuare dcuni target specifici de Cl ed dcune funzioni o
attivitaspecifiche da misurare e daimplementare d piul presto ndla modditaavanzata.

SuU quedti target possamo misurare anche ['efficacia degli interventi  (inseriment,
adempimenti degli obblighi ex L. 68/99, oppure la corresponsione d NOF).

Andogo ragionamento vae per quanto atiene il volume quantitetivo dei beneficiari: 9
puo, per esempio, pensare di utilizzare come indicatore le imprese (numero assoluto e
cdcolo degli addetti) contattate, escludendo magari la semplice regidtrazione di
avviamenti e cessazioni.

Per quanto attiene gli aspetti conness dle risorse possamo individuare le carateristiche
dele sedi dei Centri, la disponibilita di srumenti informetivi in loco, I'impiego da parte
d Regioni, Provincie o dngoli Cl di piani di comunicazione o di campagne informative
mirate (anche la lettera a casa rientra in questo quadro), ovvero le reti telematiche, il
numero degli operatori, le competenze degli operatori (titoli, qudifiche), le prestazioni
svolte dagli operatori (funzioni e livello ddla prestazione), riportando fra queste anche
quelle derivanti da convenzioni 0 acquiszioni di serviz.

La tabella propone, quindi, un ingemed parametri del processo di trasformazione, vale
a dire ambiti e dimendoni drutturdi ddl’azione da sarvizi per I'impiego, sui qudi
connotare ed aticolare il percorso di riforma in dtre parole i terreni sui quali misurare
il cambiamento. S tratta, in particolare ddlle funzioni/servizi da erogare, del destinatari
dei servizi (cercando di individuare target e volumi), dd livello qualitativo e
ddl’ intensitadelle prestazioni, delle risorse umane e tecniche.

E posshile individuare obiettivi spedifid riferiti ad ognuno di questi ambiti/dimension,
anche s, owiamente, fra loro drettamente interrdeti: la diffusone in tutti i Cl, o
dmeno in ogni ambito provincdde, di sandard funziondi minimi condivis (cata de
servizi, secondo moddita erogative di bass) e drettamente connessa dl’individuazione
de target imprescindibili, anche in termini quantitativi, dell’azione degli SPI; cos come
I'intendta e la qudita ddle prestazioni € legata a doppio filo dl’investimento in risorse
ed aleinnovazioni norméative ed organizzative da Cl.

La corrispondenza agli  obiettivi pud essere misurata  individuando  indicatori
qudiquantitetivi, e pud essere perseguita attraverso azioni Specifiche articolabili sulla
base del soggetto responsabile, degli strumenti attivati, delle risorse messe in campo.

2.4 Funzioni ed avanzamento temporale.

Le funzioni da garantire sono qudle previse dad D.Lgs 469/97 e ddla
regolamentazione delle Regioni, come anche eplicitate ndla programmazione dd FSE,
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nonché nell'Accordo approvato ddla Conferenza unificata. E' tuttavia evidente che,
presentando la dtuazione di patenza (ddla riforma) divers dementi di criticita e
risultando notevoli le disparita geografiche, solo gradudmente S potra raggiungere in
tutto il territorio la funzionditacompleta degli SPI.

Raggruppando le funzioni per tipologie, S pud ipotizzare che ve ne dano dcune che
debbano (funzioni con vaenza di adempimenti obbligatori) e possano essere ativate su
tutto il territorio, nd breve- medio termine (2002), ed altre che possano essere attivate,
nello stesso lasso di tempo, in parte dd teritorio e solo successvamente (2006) nelle
zonein cui lagtuazione, sadi partenzache di contesto, appare maggiormente critica.

Nell'ipotes sottostante tutti gli SPI (in paticolare i Centri per l'impiego) potrebbero
effettuare tutte le funzioni in moddita "livello di bass" entro il 2002 e entro la desa
scadenza, una parte degli SPI potrebbe svolgere le stesse funzioni in moddita "livello
avanzato'. Tde percorso ddtronde risulta coerente con gli impegni assunti in ambito
europeo entro il 2003 e con la tempigtica previsa per il criterio di premidita ”. Entro il
2006 tutti gli SPI dovranno operare in modaita "avanzad'. In relazione, S vedano gli
schemi 1, 2 e 3 colonna “tempi”.
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3. Disposizioni r ecenti

Per quanto riguarda il Fondo socide Europeo sono dati, con Decisone ddla
Commissione, gpprovati | Quadri Comunitari di Sostegno sia ddll'obiettivo 1 che 3.

Gli importi finenziari reldivi dla Misura atinente a Servizi per limpiego verranno
precisati nell'ambito de "complementi di programmazione’ ed approvai da Comiteti di
Sorveglianza. Cio potra avvenire s0lo in seguito dl'gpprovazione (ritenuta imminente)
da parte della Commissone, dei Programmi operativi a titolarita Sa dele Regioni che
delle Amministrazioni centrali.

Le risorse che potrano essere dedinate dla riforma de Servizi per l'impiego
dipendono, dunque, ddle scdte che verranno effettuate ddle singole amminigtrazioni,
nell'atribuire una quota pit 0 meno rilevante ddle disponibilita del'’Asse A dla Misura
Al

Nel'ambito dd negoziato la Commissone ha invitao [ltdia a dedicare una parte
cospicua di risorse d rafforzamento degli SPI; a td fine € dtaa concordata la possibilita
d ascrivere tde tipologia di  intervento  dle azioni di "prevenziond' ddla
disoccupazione di lunga durata, d fine di raggiungere rgpidamente, in propodto, gli
obiettivi della drategia europea ddl'occupazione e queli enunciai ddl'ltdia ndl'ambito
dei NAP 1999 e 2000.

I Minigero dd Lavoro ndl'ambito dd Programma "Azioni di dgemd' di propria
titolarita ha dedicato a rafforzamento degli SPI ed dle dtre iniziative connesse il totde
del'importo Obiettivo 3 Asse A (pari a circa 86,5 Meuro) e gran parte della Misura
corrispondente inclusanel PON ob.1 (TitolaritaMinistero Tesoro)

Per quanto riguarda il gia citaio Decreto Legidativo n. 181/2000, “Digposizioni in
materia di incontro fra domanda ed offerta di lavoro”, tde provvedimento, ndl’intento
di drcoscrivere 1 potenzidi  beneficiai  delle innovaive misure di inserimento o
renserimento lavorativo disposte nd suo desso amhito, interviene — ridefinendolo —
aullo gtato di disoccupazione. Oltre a far coincidere quest’ultimo con la “condizione del
disoccupato o ddl'inoccupato che da immediatamente disponibile dlo svolgimento di
un’ativita lavorativa’, fissa anche le cause di perdita ddl’anzianita di appartenenza d
detto status.

Un ruolo asolutamente rilevante ndl’atuazione di molte dele disposizioni contenute
nel Decreto e afidato agli SPI, in coerenza dd resto con gli indirizzi comunitari. Quest,
difatti, non sono solo chiamati dl’esercizio di ativita per cos dire, piu tradiziondi,
qudi quelle di accertamento e vigilanza, ma anche dl’ erogazione di servizi innovativi.

Quanto dle prime | Seavizi sono tenuti a verificae |'effetiva perssenza ddla
condizione di disoccupazione, provvedendo dl’identificazione dei disoccupati e degli
inoccupati di lunga durata; per di piu agli dess € richieto di redizzare indagini a
campione ulla veridicita delle dichiarazioni rese dai soggetti, loro volta obbligati a
presentars presso | medesmi  uffici, onde veders riconoscere lo  status i
disoccupazione.
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Quanto a savizi innovativi, il Decreto 181 fissa primi “Indirizzi generdi a servizi per

I'impiego a fini della prevenzione dela disoccupazione di lunga durata’. Ricadcando le

prime due guidelines comunitarie & previsto che gli SPI offrano:

1) un “colloquio di orientamento’, a giovani ed agli adolescenti entro S8 mes
dal’inizio dello stato di disoccupazione,

2) una “propoda di adesione ad iniziative di inserimento lavorativo o di formazione o
riqudificazione professonae’, afavoredi

a) donne in cerca direinsimento lavordivo, non oltre s8 med ddl’inizio ddla
disoccupazione,

b) disoccupati e degli inoccupdti di lunga durata, non oltre dodici meg,

c) disoccupati beneficiari di trattamenti previdenzidi, non oltre i sai mes.

Va segndato che, mentre d rifiuto di offerte di lavoro aventi determinati caratteristiche,
e collegata la sola perdita ddl’anzianita dello status piu volte richiamato, dla mancaa
presentezione dei soggetti d  “colloquio di  orientamento” sopra richiamato € fata
discendere il venir meno della condizione di disoccupato.

Su divers punti de Decreto interverra a breve, una Nota di indirizzo minigeride
findizzata a dirimere, anche rilevanti, questioni interpretative.

Una prima bozza di Magerplan e daa discussa con le Amminigrazioni regiondi 1’11
luglio us Ndl'ambito di tde incontro dcune Amminigtrazioni proposero di aticolare
meggiormente gli  obiettivi dd documento, includendo criteri di  avanzamento e
redizzazione reativi, non solo dle attivita degi SPl, ma anche dle strutture e
soprattutto ai target di utenti. In una successva riunione (3 ottobre 2000), nella quae
gano0 dae goprovate le aticolazioni proposte nel tre schemi di riferimento, d
proponeva di integrare tai schemi con una liga-base di indicatori, atti ad una lettura
quditaiva e quantitativa ddl’avanzamento de ssemi. Schemi ed indicatori propogti
sono presentati qui di seguito; 9 precisa che in tde contesto 9 intende con Cl  riferird
dle drutture territoridi che erogano direttamente i sarvizi agli utenti findi.
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Schema 1 - Masterplan per funzioni

Obiettivi e

. _ Strategie
livello di
operativita Strumenti  Soggetti Risorse  Tempi
Garantirein ~ Accoglienza Soluzioni MLPS *) 2002
tutti i Cl Smistamento utenti, Liste di attesa normatiive  Regioni
ngﬁer CiZo Adempimenti amm. Max 70% Soluzion Region
e (tutti da normativa in vigore sia organizzati  Provincie
funzioni nazionale, Sa regionale) ve, anche
definiteda  \ediazione domandalofferta locali
D.Lgs. Modalitastandard, sdlo filtro formale o MLPS
32?/9"7 € delerichieste Region
" i(e;nggig' I nterventi per I’inserimento _
egonat Adempimenti amministrativi, Formazione  MLPS
. Presdezioni obbligatorie operatori  Regioni
:;AOdd'tad' Orientamento Scambi fra  Frovincie
ase Intervista, Attivitainformativa Regioni
standard Provincie
Servizi alleimprese Servizi
Azioni informative standard Convenzion Provincie
Verifiche e controlli i con terzi Regioni
Procedure formali verso servizi
ispettivi DPL, Tabelle gatigtiche
Garantirein  Accoglienza Soluzioni MLPS 2002
n. Cl Presentazione servizi, Smistamento normative Regioni 2006
I’ esercizio utenti, F.>renota.12| oni Soluzioni Regjon, per
delle Adempimenti amm. max 40% organizzati  Provindie tutti gli
funzioni (tutti da normativaiin vigore sia ve, anche SPI
definitedd  nazionde, siaregionae) locali
D.Lgs. Mediazione domanda/offerta gL Regiori
46997€  \Modditamirata, Sollecitazionef M LpS
dal '_ei:ig_g' esplicitazione vacancies, Presdlezioni _
regional. I nterventi per I’inserimento Formazione  MLPS
. Promozione attiva e mirata soprattutto ~ OPeratori Regioni
g\"/gﬁg;g g  versoleimprese Scambi fra  Frovincie
wrvido Orientamento Regioni,
Colloquio, Sostegno elaborazione Provincie,
curriculum Servizi
EI abprazi one congiunta percorso di Convenzion Provincie
Inserimento iconterzi  Regioni
AZIONI DI ACCOMPAGNAMENTO Acaisizi Provind
Servizi alleimprese cquiszion  Frovindie
o ; . edi Regioni
Azioni informative mirate (customer
oriented) competenze
specidigtic
. o heo
Serviz al territorio specifiche
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AZIONI DI ACCOMPAGNAMENTO Campagne  MLPS

Verifiche e contralli informative  Regioni
Procedure formali, Monitoraggio mirae Provincie

Indicatori di riferimento (in corsvo qudli rddivi dlafase 2003-2006):

definizione, in sede provincide elocde, degli asstti organico/funziondi, da servizi
offerti nel territorio e ddle loro reti

sporteli digponibili per le differenti funzioni

accordi con dtri servizi (formazione, scuola, universita servizi socidi ecc.) ed
idituti pubblici e privati

strumenti per il monitoraggio delle attivitasvolte

strumenti per la verifica della soddisfazione dei clienti

certificazione dei servizi

campagne informative a cadenza ordinaria relative a scadenze, servizi specifici,
opportunita
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Schema 2 - Masterplan per target

Obiettivi Livello Strategie
Strumenti * Soggetti Risorse Tempi
Garantire colloqui 0 Numero utenti Soluzioni Regioni ) 2002 per
contatti con: contattati organizzative, Provincie le
- disoccupati ed anche locali modalita
inoccupati ex Modalitadi base i di base
X . SIL Regioni ) .
D_.Lg_s_ 181/2000 (Adempimenti di (adeguamentoa  MLPS in tutti
- disabili ex denco legge) L. 68/99) Cle
L. 68/99 ' secondo
- datori di lavoro _ Convenzioni con  Provincie modalita
soggetti ad obbligp  Numero utent terzi Regioni di
ex L. 68/99 trattati savizio
- giovani chenon . Acquisizionedi  Provincie in parte
hanno adempiutodl  Modalitaavanzate . erenze Regioni dei Cl
nuovo obbligo ?é:\':;r.v.' 40 specidistiche o
formativo 12 ifi 2006
differenziati e specifiche la ber
mirati Campagne MLPS totalita
AZioni integrate informative Regioni degi
con mirate Provincie SP|
serviziforganismi pignoniilita Provincie
con COMpEtenze  |igte df attesa-
specifiche) prenotazione
Attivitadi
vautazione
Anagrafe
connessa a
obbligo
formativo
Supporto al’incrocio Anagrafe MLPS
d/o degli immigrati Immigrati

Indicatori di riferimento (in corsvo qudli reativi dlafase 2003-2006):

colloqui con i disabili dele lige dela L. 482/68 per la compilazione ddla specifica
scheda professonde

colloqui per i disabili di nuovo
redlizzazione ed aggiornamento annuae delle graduatorie (art. 8 L. 68/99)

propoda professonde agli

professonde

utenti

de collocamento mirato, di
dl’insrimento (tirocini) o formativa, entro 4 mes ddla disponibilita della scheda

redazione delle convenzioni previse ddlal. 68/99
andid de pogti di lavoro previgadd collocamento mirato
ativazione di accordi specific con dtri serviz

supporto
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azioni integrate in raccordo con dtri servizi del territorio

savizi per il lavoro de cittadini extraJE

contatti (scritti €/o telefonici) con i disoccupeti, come definiti da D.Lgs. 181/2000,
ogni ... mes per verificarne condizioni e digponibilita

liste per laprenotazione di colloqui (non superiori a ... gg)

colloqui di orientamento

azioni di raccordo con le sedi di progettazione delle attivita formative e di
orientamento

convenzioni o altre modalitadi raccordo per la promozione di tirocini

sportelli (o attivitd dedicati a datori di lavoro

accordi con gli Istituti previdenziali e con i sindacati per informazioni specifiche
sulle forme atipiche di partecipazione al lavoro

anagrafe dei giovani che non hanno corrisposto dl’ obbligo formetivo

contatti con i giovani che non hanno corrigposto d NOF entro ... gg ddla loro
segndazione, e redizzazione di specifiche attivitadi orientamento

azioni di promozione di contratti di apprendistato

gportelli (o attivitd dedicate dle pari opportunitadi genere
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Schema 3 - Masterplan per strutture/organizzazione

- Requisiti Strategie
Obiettivi Strumenti * Soggetti Risorse Tempi
*

Garantire lapiena  Sedi ed attrezzature Contratti MLPS, *) 2002
operativitadel CI -  accesshilita Regioni, 2006
- funziondita Provincie

i Convenzioni con MLPS,

Organizzazione terzi Region,

~ management Provincie

- ederndizzazioni Acquiszionedi  MLPS,

- competenze Regioni,

- e specidisticheo  Provincie
specifiche

Risorse informatiche
- postazioni attive Scambi di buone MLPS,

- collegamenti inrete  pratiche Regioni,

- Provincie

Risorse umane Formezione ML PS

- organici Region,

- livelie Provincie
secidizzazioni

Indicatori di riferimento (in corsvo qudli relativi alafase 2003-2006):

Accessibilitae funzionalita

- disponibilita di sedi a norma rispetto a disposto del D.Lgs. 626/94 e della normativa
ullascurezza

- loro locdizzazione in aree facilmente raggiungibili con mezzi pubblid;

- disponibilitadi parcheggi per i clienti

- asenzadi barriere architettoniche, anche per quanto attienei servizi

- edstenza di segnaletica esterna ed interna per facilitare la visibilita e I’ utilizzo dei
servizi

- dtivazionedi saviz di pulitura

- digponibilita di un numero di linee tdefoniche aufficente a non rendere difficoltoso
I'acoesso a servizi o le normdi ativitad ufficio

- eddenza di segreterie tdefoniche e di rigponditori (Ameno per indicare orai
d gpertura)

- digponibilitadi fax

- disponibilitadi un pc per ogni operatore, tendenzialmente collegato in rete

- accesso ainternet

- disponibilitadi casdle di posta eettronica

- disponibilitadi fotocopiatori

- dtivazione di contratti di assstenza e di pronto intervento per le diverse atrezzature
tecnologiche

- certificazione delle strutture
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(] organizzazione

individuazione per ogni Cl di un responsabile ddlle attivita

presenza di un operatore per le prime informazioni (telefoniche o personai)

disoonibilita di figure o di competenze specifiche e riconosciute per | divers savizi
oi diverd destinatari delle attivitadei Cl. Ad es:

disponibilita di personde o di competenze professondi di supporto dla redazione
delle convenzioni previse ddlal. 68/99

disponibilita di personde, competenze professondi €o srumenti per I'andisi de
posti di lavoro previsada collocamento mirato

disponibilita di personale specificamente dedicato alla progettazione integrata sul
territorio

disponibilita di personde o di competenze professondi specifiche per il lavoro de
cittadini extraUE

disponibilita di personde o di competenze professondi per la redizzazione di
ativitadi orientamento

disponibilitadi personale o competenze professondi dedicate ai datori di lavoro
diponibilita di personde o competenze professondi dedicate dle pari opportunita
di genere

disponibilita di operatori o di competenze professionali tali da non determinare liste
d attesa superiori a 20 giorni

possihilitadi potere effettuare attivita formative per tutti gli operatori dei servizi (di
norma pari ad almeno 10/12 gg I’anno) senza gravi ricadute sull’ operativita degli
uffici

(*) Risorse: stimabili ad approvazione dei Complementi di Programmazione dei
Programmi Operativi Regionali FSE.




