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Prefazione

Larealizzazione e la promozione di politiche attive del lavoro e di servizi per I'im-
piego moderni, avanzati ed in grado di cogliere le esigenze della societa e dell’ econo-
mia teramana costituiscono obiettivi fondamentali dell’ azione dell’ Amministrazione
Provinciae. Si trattadi un complesso di azioni che derivadal decentramento, realizza-
to in questi anni, al’ Ente Provincia di importanti e ben definite competenze e funzio-
ni di intervento sul mercato del lavoro, sulla promozione di opportunita e per il soste-
gno al’incontro tra domanda ed offerta. Un processo di decentramento che la nostra
Provincia ha voluto cogliere fino in fondo attribuendo a questo impegno carattere di
priorita, con la scelta di investire sulle nuove politiche del lavoro quale componente
della stessa strategia dell’ Amministrazione Provinciae.

Il ruolo della Provincia nella programmazione regionale POR, |’ elaborazione di
linee di intervento per I’ occupazione, la costruzione della nuova rete dei servizi per
I’'impiego chiamano oggi |a nostra Amministrazione ad uno sforzo che abbiamo volu-
to condividere con tutte le componenti della societa teramana: dalle Parti sociali al
sistema formativo, dall’ Universita ai servizi sociali, dalle imprese agli enti pubblici.

In questi mesi & quindi in corso nella nostra Provincia un processo di trasforma-
zione degli strumenti per il lavoro, che parte dall’ammodernamento dei servizi per
I"impiego e che si propone obiettivi ambiziosi: 1a costruzione di un efficace sistema
informatizzato per |’incontro tra la domanda e I’ offerta; 1a realizzazione di avanzati
servizi di orientamento; la promozione di strumenti per la preselezione e I’ inserimen-
to delle persone che vivono una condizione di svantaggio; il sostegno al passaggio tra
scuola e lavoro.

Temi decisivi per la societa e |'economia teramana, che I’Amministrazione
Provinciale sostiene principalmente con le iniziative della programmazione regionale
per I’ occupabilita. Interventi che ¢ci accompagneranno nei prossimi anni e che traduco-
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no una definita linea di intervento, che poggia sull’integrazione tra i settori, la colla-
borazione operativa con il territorio, la concertazione con le Forze sociali, da tempo
attive nel nostro territorio per migliorare la qualita sociale e del lavoro.

Un lavoro che é partito con laristrutturazione dei nostri Centri per I'impiego e che
prevede un piano di lavoro ambizioso per la realizzazione di nuove ed avanzate politi-
che attive e servizi per il lavoro.

L’analisi della societa teramana e delle sue trasformazioni, |’ evoluzione del merca-
to del lavoro, lalettura delle dinamiche economiche e sociali, la conoscenza dei servi-
Zi e delle esperienze presenti del territorio, I’ elaborazione di originali metodologie di
intervento che tengano conto delle caratteristiche della nostra Provincia: ambiti di
intervento ed obiettivi che si traducono in elaborazioni, studi e ricerche promosse
dall’ Amministrazione Provinciale e coordinate dall’ Assessorato al Lavoro. Studi,
ricerche e analisi che intendiamo con questa collana editoriale mettere a disposizione
non solo degli operatori del mercato del lavoro e dellaformazione, main generale della
nostra cittadinanza. Consapevoli dell’ attenzione che da sempre la societa teramana
pone nei confronti delle trasformazioni del lavoro e degli strumenti di crescita e svi-
luppo. Con |’ obiettivo comune e condiviso che il lavoro e I'impegno della nostra
Amministrazione Provinciale sappia accompagnare con successo una idea ed un pro-
getto locale di una societa delle opportunita, delle scelte e dei diritti. Un obiettivo che
vogliamo condividere con tutta la societa teramana.

IL PRESIDENTE L’ASSESSORE ALLE
della Provinciadi Teramo POLITICHE DEL LAVORO
Claudio Ruffini E FORMAZIONE PROFESSIONALE

della Provinciadi Teramo
Antonio Macera
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| ntroduzione

Larealtaeconomicae sociale di un territorio vaanalizzata e conosciuta. Nelle dina-
miche, nelle potenzialita, nelle criticita. Solo in questo modo € infatti possibile appog-
giare unaazione di sistemain grado di realizzare servizi innovativi per il lavoro lafor-
mazione e |e opportunita.

Con la programmazione 2000-2006 ed il piano di sviluppo dei servizi per I'impie-
go e delle palitiche attive del lavoro la Provincia ha avviato una serie di interventi e di
azioni per creare unarete di servizi per il lavoro e le opportunitain grado di contribui-
re allo sviluppo del territorio e ala crescita di nuove occasioni di impiego. Uno sforzo
che cerca di incontrare la domanda delle imprese e di chi cerca un lavoro o lo vuole
cambiare.

Un ruolo fondamentale spetta dunque a sistema provinciale dei servizi per I'im-
piego, chiamato all’ erogazione di interventi e strumenti per I’ orientamento, I'informa:
zione, la progettazione formativa, I’incontro tra domanda ed offerta, I’accesso agli
incentivi, I"inserimento delle persone che vivono una condizione di svantaggio.

Si trattadi una sfidaimportante: realizzare servizi in grado di sostenere nuove poli-
tiche per laqualita sociale ed economicaedi porrel’individuo ed i suoi bisogni a cen-
tro del sistema di intervento della nostra Provincia

| progetti promossi e gli investimenti sostenuti colgono anche |’ obiettivo fonda-
mentale di conoscere, verificare, mettere in rete i servizi per I’ occupabilita e la crea-
zione di opportunita che vengono realizzati sul territorio della nostra provincia dai
diversi soggetti pubblici e privati che intervengono sul mercato del lavoro: imprese e
sindacati, soggetti del volontariato, operatori dei servizi sociali e della formazione.

Metterein reteil lavoro e le opportunita, rafforzando in questo modo la capacita dei
servizi provinciali di svolgere unafunzione di coordinamento, raccordo e stimolo per
le nuove poalitiche attive.

Obiettivo di questa pubblicazione € quindi quello di rendere nota e di divulgare i
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risultati di una interessante ricerca, promossa dal Settore Politiche del Lavoro
dell’ Amministrazione Provinciale nell’ambito delle attivita sostenute dal POR 2000,
chiamata ad analizzare e verificare I'azione ed i servizi dei diversi soggetti pubblici e
privati che operano sul mercato del lavoro e della formazione della Provincia di
Teramo.

Un quadro interessante, che mostra una realta provinciae dinamica ed attenta, con
una forte propensione a dialogo sociale. Una realta in trasformazione ed evoluzione,
che puo creare nuove opportunita e che richiede oggi unaAmministrazione Provinciale
in grado di sostenere una strategia di sviluppo di servizi nuovi ed avanzati per il lavo-
ro, laformazione e I’incontro trala domanda e I’ offerta. Un lavoro di ricerca comple-
to, che conferma le motivazioni di fondo delle scelte compiute in questi anni per crea-
re nella provincia di Teramo una rete integrata dei lavori e dei saperi. Un lavoro in
corso che questa analisi rafforza e rende ancora piu utile ed impegnativo.

IL DIRIGENTE SETTORE
POLITICHE DEL LAVORO
Dr. Antonio Flamminj
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Premessa

Lo scenario istituzionale, legisativo, economico e sociae in poco pit di un decen-
nio € mutato in profondita.

Dopo anni di relativa stabilita sociale ed economica la Pubblica Amministrazione,
s trovadi fronte ad un contesto in rapida evoluzione. In particolare, il processo di uni-
ficazione europea, I'adozione della moneta unica da parte dei Paesi membri ed il pro-
cesso di globalizzazione in atto, rendono necessario il recupero ed il rafforzamento
della competitivita del Sistema Paese.

Sul piano sociae scopriamo un cittadino consapevole, maturo. Cambiano le attese
e prevale lalogica della competenza e della capacita.

Decentramento istituzionale ed amministrativo, responsabilita e progettualita carat-
terizzano il mutamento istituzionale. D’ altra parte le risorse vengono ridefinite, si con-
traggono, s'impongono efficacia ed efficienza nell’ agire pubblico, assieme alla logica
del risultato e della soddisfazione del cliente/utente.

In questo quadro, diviene cruciale disporre di adeguati strumenti e dello sviluppo di
comportamenti e atteggiamenti mentali coerenti con i nuovi modelli organizzativi e
con le nuove modalita operative.

Un'’ organizzazione, un metodo, gli strumenti e le logiche che lo caratterizzano non
possono prescindere dagli uomini e dalla loro cultura. Non solo, lo sviluppo assume
sempre pitl una connotazione locale, segnando la fine del localismo visto come limite
dato dal territorio, mentre cresce I'idea di territorio-risorsa. |l territorio ridiventa quin-
di “luogo” interconnesso, allo stesso tempo opportunita e vincolo, con le suerisorse, la
sua cultura, il suo capitale territoriale ed, in sintesi, con il suo progetto. La rete dei
saperi, dei lavori, dei servizi: il territorio come risorsa sistema; dalla vocazione pro-
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duttiva ai servizi sociali: la capacita di fare rete diventa un obiettivo, lamessain rete
dei diversi soggetti locali come luogo e strumento del cambiamento e dello sviluppo.
“Capitalesociale’ come capacitadi un sistemalocale di tenereinsiemei soggetti socia-
li ed economici in una prospettiva di qualita del sistema.

Diviene necessario quindi progettare e realizzare interventi ad hoc, capaci di soddi-
sfare bisogni specifici ed impiegare risorse rispetto ad obiettivi.

E’ esempio di questa strategia, |a riforma del mercato del lavoro, che attraverso il
decentramento, ha superato I’ organizzazione dei servizi caratterizzata da una gestione
uniforme delle procedure su tutto il territorio nazionale, a favore di una loro organiz-
zazione piu flessibile e caratterizzata da meccanismi di monitoraggio e di controllo
degli standards dei servizi. Dalla semplice erogazione amministrativa alla capacita di
dotare il territorio di un sistema integrato di servizi, competenze, interventi.

Un decentramento che, se compreso e realizzato fino in fondo, consente di “cali-
brare “ le misure di intervento in base ale realta economiche e produttive locali ed in
grado di avvalersi di una corretta e strategica lettura delle caratteristiche produttive e
strutturali del territorio.

L'azione di lettura e di monitoraggio della realta economica e sociale diventa cosi
un elemento decisivo della nuova azione pubblica: nell’ obiettivo di “fare sistema” ed
in questo modo di dare qualita allo sviluppo.
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1. Il quadro di riferimento dellaricerca

Il decentramento amministrativo, impostato con le leggi 59 e 127 del 1997, ha ope-
rato con il decreto legislativo n°469 del 1997 il decentramento delle funzioni in mate-
riadi politicadel lavoro e di interventi per il mercato del lavoro.

Regioni ed Enti locali si trovano oggi, oltre alle competenze e ale funzioni in mate-
riadi politica economica e della formazione, anche a svolgere un ruolo centrale rispet-
to a servizi per I'impiego ed il sistema degli incentivi per la creazione di opportunitae
I'inserimento a lavoro.

Il nuovo sistema di servizi per I'impiego trova riferimento in una nuova organiz-
zazione dei degli stessi, con iniziative di sostegno promosse nell'ambito della pro-
grammazione delle politiche per I'occupazione e della qualificazione formativa dei
servizi e delle pubbliche amministrazioni alivello locale, anchein riferimento ai sup-
porti informatici.

Il fondamento del nuovo assetto € individuabile nella ricomposizione delle funzio-
ni necessarie all'incontro traladomanda e I’ offerta di lavoro. In particolare, si realizza
I'integrazione tra i servizi della formazione professionale, dell'assistenza, dell'orienta
mento e del collocamento.

Il nuovo sistema assegna un ruolo fondamentale agli enti locali, puntando sulla par-
tecipazione, sul rapporto con |'utente/cliente e sull'integrazione dei servizi offerti. Esso
richiede I'attivazione di un sistemadi banche dati, che diaatuitti gli utenti del servizio,
grazie allamessain rete di tutte le informazioni disponibili, la possibilitadi accedere a
tutte le opportunita che il mercato puo offrire, siaalivello nazionale che locale.

Il ruolo dei servizi per I'impiego non é pertanto solo informativo, ma necessaria-
mente attivo sul territorio.

La funzione “storica’” del collocamento evolve verso forme pit aderenti a nuovo
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scenario sociale, economico e produttivo richiedendo una sostanzial e riorganizzazione
delle strutture, degli strumenti e delle modalita operative, focalizzandos e ripartendo
dalladimensionelocale. Diviene aloracruciale comprendereil sistemalocaedel lavo-
ro, non solo nelle sue componenti delladomanda e dell’ offerta, ma anche nelle sue ten-
denze e futuribili evoluzioni.

Il mercato del lavoro che, come noto, “ soffre” rispetto ad altri, di anomalie in quan-
to agrado di regolazione e di istituzionalizzazione. Con spazi di libera e continua con-
trattazione limitati, e che sperimenta sempre piu una forte mobilita connessa ai livelli
di istruzione, terziarizzazione dell’ economia e a continuo mutamento tecnol ogico.

Diviene sempre piu difficile definire veri e propri bacini locali del lavoro. I mer-
cato risente fortemente della molteplicita dei flussi fisici e della struttura produttiva
locale (per settore, dimensione, livello di sviluppo economico ecc.), e s sostanzia in
specifiche modalita di funzionamento, che risentono del rapporto tra territorio e livel-
lo competitivo dell’ economia locale nel suo complesso.

| servizi per I'impiego rappresentano, per la natura del loro ruolo e dei loro obietti-
Vi, uno strumento per lo sviluppo territoriale. Il sistema dei servizi infatti nel persegui-
mento dei propri fini, dall’ assistenza e consulenza ala creazione d' impresa. Dallarile-
vazione e soddisfazione di fabbisogni formativi all’informazione e assistenza, connessa
alla gestione delle politiche attive del lavoro, produce effetti in due direzioni: un primo
effetto all’interno dell’ambito territoriale di riferimento ed un secondo effetto verso
ambiti territoriali esterni a quello di riferimento. Nel primo caso, rafforza e sostiene lo
sviluppo locale attraverso I'implementazione di interventi “in linea” con le dinamiche
economiche e sociali del sistema locale (integrazione), mentre verso |’ esterno, grazie
al’azione di fertilizzazione svolta, generafattori di attrattiva territoriale.

Nel rapporto con gli enti eleimprese, il sistemadei servizi per I'impiego si colloca
al centro dellarete degli attori dello sviluppo economico locale con un ruolo di integra-
zione, determinato non solo dalle sue funzioni ma anche dalla capacita di conoscenza
(ssimmetrica) ed interpretazione della domanda e dell’ offerta di lavoro. Esso infatti, s
colloca in una posizione ideale per “captare” risorse e bisogni del mercato del lavoro.

In questo quadro € necessario che i Centri si dotino, oltre che di strumenti operati-
vi ed organizzativi idonei, anche della possibilita di accedere ad una banca dati com-
pleta, anche delle informazioni delle agenzie private di collocamento. In tal guisa ci
concretizza la possibilita di fornire un servizio informativo esaustivo e di monitorare
in maniera sempre pit puntuale |'andamento del locale mercato del lavoro, in modo da:

- collegare le esigenze dell’ offerta e della domanda di lavoro

- assicurare la sostenibilita dei piani di sviluppo delle imprese attraverso la proget-
tazione e realizzazione di adeguati interventi orientativi prima, e formativi poi.

Un’ attivita quest’ ultima, cherichiede il coinvolgimento dei Centri per I'impiego da

- 18 - Ricerche&Analisi



Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

parte dell’impresa non solo nel momento di implementazione delle proprie azioni di
sviluppo, ma anche nel momento della formulazione della strategia. In questo caso il
Servizio consente all’impresa, da un lato di valutare preventivamente la fattibilita del
piano di sviluppo, fornendo informazioni sulla disponibilita delle risorse professionali
necessarie e dall’ altro di innescare un processo di “creazione” delle risorse necessarie
ala strategia formulata. 1l sistema dei servizi per I'impiego in tal modo e alo stesso
tempo, risponde puntualmente alle esigenze, attuali e future, espresse dalle imprese, e
rafforzalacapacitadi attrazione del territorio intensificando il legame tra sistemaloca-
le ed impresa. Allo stesso modo, partecipando alla decisione di insediamento di una
nuova impresa esterna all’ambito locale, puo sviluppare un’azione orientativa e for-
mativa “personalizzata’ innalzando la valutazione, in termini di benchmark territoria-
le, favorendo la decisione di insediamento. Tale attivita rendera concreto il ruolo del
Sistema quale agente ed attore dello sviluppo, capace di pensare ed agire in modo
proattivo attraverso il coordinamento e |’ integrazione delle risorse necessarie.

D’ altra parte la profonda riforma del sistema del collocamento, attuata dal D.Lgs.
496/97, introduce, come gia accennato, una significativa apertura ai privati rispetto
all’ attivita di mediazione tra domanda ed offerta di lavoro. Un’ apertura che da un lato
dota il nostro sistema di strumenti, gia ampiamente conosciuti e sperimentati in molti
altri Paesi dell’Unione europea, e dall’atro introduce (non solo in linea di principio)
concorrenzialita tra attore pubblico e attore privato.

Inoltre e coerentemente, il nuovo sistema attribuisce un ruolo decisivo a contribu-
to delle parti sociadli, le organizzazioni delle imprese e dei lavoratori, nella promozio-
ne delle politiche del lavoro.

Il ruolo dei nuovi servizi per I'impiego, legato ale misure ed ale iniziative per lo
sviluppo locale, risultera facilitato dalla connessione tra i servizi per I'impiego, e la
concertazione trai soggetti che agiscono sul territorio.

Il profondo legame con il territorio inteso nella sua multidimensionalitain un’ acce-
zione quindi, che, pur comprendendolo, supera il fattore geografico configurandosi
come “spazio trasformato e organizzato dall’ azione sociale, e prodotto di strategie
sociali redlizzate e, al tempo stesso, il teatro e I’ oggetto di quelle progettate’” se daun
lato conferisce univocita alla vision dello scenario del mercato del lavoro, che haispi-
rato e pervaso, lariformade servizi per I'impiego. Dal’ atro impone una mission che
trova realizzabilita, e non poteva essere altrimenti, nella flessibilita implicita nel met-
tere al centro le realtaterritoriali. Un’efficace ed efficiente azione proattiva sul merca-
to del lavoro non potra essere realizzata senza, un adeguato indirizzo e coordinamento

GUIDO G., L’evoluzione delle meso-strutture economiche: I'analisi dei sistemi locali e delle loro modalita di svilup-
po in CAROLI M., Il marketing territoriale, Franco Angeli, 2000, Milano
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che, seppur previsto dal quadro normativo, diviene operativo solo con un sistemainfor-
mativo in grado: di “ascoltare” e “comprendere” il territorio, e di convogliare e racco-
glierei flussi informativi (bidirezionali), cosi da configurare, tragli altri, unvero e pro-
prio “nodo” dellarete del Sistema Informativo Lavoro.

L’ accessibilitaelafruibilitadelleinformazioni ai clienti/utenti (portale), di quello che
cosi s configurera come sistemadei servizi per I'impiego, renderalo stesso oltre chein
grado di adempiere ala sua mission, di sviluppare unareale e concreta comunicazione,
di generare un dialogo ed una centralita, che ne rafforzano e ne misurano, le capacita di
agire nel mercato del lavoro e di “essere territorio”. Il sistemainformativo ed in partico-
lare |a rete sarebbero, senzatale “ capacita dialogante”, assolutamente incapaci di funge-
re da un lato da integratori del sistema, e dall’atro lato di gettare le basi per la costru-
zione effettiva del sistema dei servizi per I'impiego, condannando questi ultimi ad una
presenza formale ed occasional e, sostanzialmente avulsa dal territorio di riferimento, cui
verrebbe a mancare un tratto essenziale di coerenza e condivisione delle finalita

2. Lefas e gli obiettivi del progetto

La progettazione del sistema informativo fondato sulla messa in rete degli attori
delle politiche dell’ occupazione € stata realizzata attraverso le seguenti fasi:

- fase 1: elaborazione di un progetto di analisi dei soggetti e dei servizi per I’ occu-
pazione attivi nella provincia di Teramo e delle relazioni di ciascuno con il territo-
ro;

- fase 2: analisi dei soggetti e dei servizi attivi nellaprovinciadi Teramo edellerela-
zioni di ciascuno con il territorio;

- fase 3: progetto di messa in rete dei soggetti e servizi attivi a livello locale nel-
I’ambito delle politiche dell’ occupazione;

Un processo che corrisponde ad un percorso metodol ogico tipico della progettazio-

ne di sistemi.

Le attivita sono state svolte con il supporto di un tavolo tecnico?, di natura tecnica,

rispetto a quale e stato assicurato un feedback continuo.

7| tavolo tecnico provinciae costituito dal Dirigente del Settore Lavoro e Formazione Professionale della Provincia di
Teramo dott. Antonio Flamminj, dall’ Assessore a Settore Lavoro e Formazione Professionale della Provincia di
Teramo dott. Antonio Macera, dai consulenti della Provincia di Teramo dott. Mauro Serrao, dott. Romano Benini,
dott.ssa Rossana Casasanta, da nostri consulenti.
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2.1 Fase 1: |’elaborazione del progetto

Lafase haavuto quale obiettivo I’ identificazione e laricognizione dei soggetti e dei
servizi attivi delle politiche del lavoro in ambito provinciae e sub-provinciale, forma-
li enon, a fine di definire il quadro delle relazioni, attuali e potenziali, tra questi e i
centri per I'impiego, in una logica di sistema, e di individuare gli attori dello stesso
prendendo in considerazione i loro diversi livelli di attivita attuali e potenziali, anche
in riferimento allo scenario futuribile. Date le finalita progettuali del lavoro richiesto e
di supporto a processo decisionale conseguente, con uno shift temporale significati-
vo rispetto all’implementazione, € apparso non irrilevante fare anche riferimento agli
sviluppi futuri, a fine di evitare “spiazzamenti” con la conseguente rapida obsole-
scenza del lavoro.

In particolare sono stati presi in considerazione, attori formali o meno delle politi-
che del lavoro quali:

e | produttori di abilita (enti formativi, scuole, etc.)

* | produttori di conoscenza (universita, osservatori, etc.)

* | detentori di informazioni (agenzie del lavoro acarattere privato, informagiovani, etc.)
* | detentori di reti (organizzazioni sindacali, organizzazioni datoriali, etc.)

e | detentori di opportunita (incubatori d’ impresa, patti territoriali, etc.)

Lafase, premessa logica della successivafase di analis, é stata realizzata attingen-
do afonti informative a carattere documentario, attraverso la costituzione di un appo-
sito tavolo tecnico provinciale, mediante interviste a testimoni privilegiati® (appendice
E) e attraverso la somministrazione* di un questionario® appositamente progettato
(appendice A).

*Sono i principali attori, pubblici e/o privati delle politiche del lavoro, persone eccellenti. Costoro detengono un patri-
monio informativo specifico di grande valore e la loro expertise consente un rapido riconoscimento e selezione delle
informazioni piu importanti a fini del problema La possibilita di realizzare un contatto diretto con un campione non
probabilistico di Testimoni Privilegiati, consente di costruire indicatori pit adeguati al’immagine semplificata del mer-
cato del lavoro. Infatti, mentre il campione non probabilistico di Testimoni Antropoligici Culturali ci permette di esplo-
rareil passato (evoluzione del mercato del lavoro provinciale) i Rappresentanti di Comunitaci permettono di ricostruire
il presente.

Y| STAT, Manuale di tecniche di indagine 3 - tecniche di somministrazione del questionario, Note e relazioni n. 1,
1989.

SLacostruzione del questionario richiede innanzitutto |a sua definizionein termini logici e cioe I'adozione di un model-
lo concettuale che nel nostro caso e definito secondo i dettami del modello Entita/Relazioni adottato, che implemen-
talastrategia di progettazione nota come metodo top - down, caratterizzato da processi di derivazione dal generale al
particolare.
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L’'integrazione delle informazioni raccolte ha consentito la ri-costruzione di un uni-
verso ampio, diversificato e parzialmente riconducibile entro ambiti definiti e definitivi.

Divers attori possono simultaneamente essere associati a diverse categorie, mentre
non si puo affermare la stessa cosa per i servizi. Se da un lato, infatti, uno stesso atto-
re pud e non solo in teoria, essere associato a diverse categorie simultaneamente, ren-
dendo I'analisi, ad unarapida sintesi, potenzialmente distorta, dall’ altro lato il servizio
effettivamente erogato ha offerto una sponda oggettiva per laricostruzione di un elen-
co significante. Per tale motivo un elenco significativo degli attori richiede I’incrocio
con i servizi in concreto erogati. Questa considerazione, gravida di implicazioni, tra
I’altro, ha consentito di superare la distinzione tra attori formali ed informali e di arri-
vare alla pit decisiva dicotomia servizio formale — servizio informale.

Alla domanda: “pud un attore formale/istituzionale fornire un servizio informale?’
non possiamo che rispondere affermativamente. A riguardo i testimoni privilegiati sono
stati chiari. Alla domanda “pu0 un attore informale erogare un servizio formae?’ la
risposta € altrettanto positiva.

Ma non basta, diviene superfluo |o stesso attributo di formalita e diviene centraleiil
servizio. E cio da modo di rilevare tre fattori cruciali a fini della costruzione di una
rete che si prefigura come network:

e primo: il numero degli attori coinvolti nelle politiche dell’ occupazione € ampio ed
instabile 0 se si preferisce dinamico, il potenziale network € intrinsecamente vita-
le eil suo dinamismo dipende da diverse variabili (sviluppo del mercato del lavo-
ro, sviluppi normativi, evoluzioni di scenario ecc.) nei termini della nostra proget-
tazione si € resa necessaria una rete aperta oltre che distribuita;

* secondo: lamessaal centro del servizio costituisce il vero punto di contatto con la
dimensione territoriale, per questa via il sistema pud connotarsi come locale e
soprattutto in grado di territorializzare® ambiti a forte connotazione localistica
(I"ambito montano e tratti della costa). Nei termini della nostra progettazione si &
resa necessaria unarete “attraente” e cio potra accadere, sia detto per inciso, solo
sein grado di produrre valore per il cliente;

* terzo: la capacita della rete di autoalimentarsi € strettamente correlata con la sua
capacita di interazione. Quest’ ultima é possibile solo se alla rete tecnologica si
affianca una rete di relazioni, stabili e a carattere bidirezionale. Ogni tentativo
“vampiresco” comporterebbe “de facto” la creazione di un vero e proprio nuovo
concorrente sul mercato dei servizi a lavoro, creando in sostanza un ostacol o insu-

*MAGNAGHI A., Il progetto locale, Bollati Boringhieri, 2000, Torino
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perabile sulla via della creazione del sistema’. E questo lavoro si configurerebbe
come vero e proprio studio di mercato.

2.2 Fase 2: I'analisi del soggetti e dei servizi

Nella Provincia di Teramo nel 2000 gli occupati risultavano pari a 69.000 ( +1.000
rispetto a 1999), mentre le persone in cerca di lavoro erano 8.000 facendo registrare
un calo di 5.000 unita. Il tasso di occupazione, tra I’atro il piu elevato delle quattro
province abruzzesi, e risultato pari a 43,3% con un tasso di disoccupazione del 6,7%.

Nella disaggregazione dei dati per settore di attivita si sono registrati 4.000 occu-
pati nell’ agricoltura, 39.000 nell’industria, 9.000 dei quali nelle costruzioni, e 65.000
nelle atre attivita (con un incremento sempre rispetto al 1999 di 3.000 unitd) di cui
17.000 nel commercic®.

Larealta economica della provinciadi Teramo ed in particolare quella del mercato
del lavoro risente, come sovente accade, delle specificita dei sistemi economici sub
provinciali. Sistemi che, come da piu parti riconosciuto, trovano giustificazione nell’ e-
sistenza di percorsi evolutivi eterogenei che spesso hanno dato luogo a contraddizioni
guando non a conflitti. Queste realta sub provinciali richiedono interventi mirati ed
altrettanto eterogenel come anche dimostrato dagli atti di programmazione regionale e
provinciae.

Se daun lato infatti troviamo la dinamica area della Va Vibrata, che costituisce un
distretto industriale manifatturiero “naturale” di piccole e medie imprese, formatosi
grazie all’ azione combinata trai process di spin-off con la vicina regione marchigia-
na, allungando cosi la“striscia’ del cosiddetto modello di sviluppo adriatico, e lacom-
presenza attiva sul territorio di abilita specifiche e attitudini imprenditoriali. Dall’ atro
lato registriamo un declino, in primis demografico ed economico, ormai quarantenna
le, delle aree montane, in gran parte oggi protette. La carta di seguito riportataindicai
Sistemi Locali del Lavoro nella provincia al 1991 (ISTAT, IRPET, UNIV. DI NEW-
CASTLE e LEEDS) evidenziando quelle che sono le realta sub-provinciali del merca-
to del lavoro. La provincia contaben 5 SLL, disposti ai margini dei suoi confini, che
corrispondono ad atrettante specifiche realta economiche e territoriali. | comuni del

™un sistema pud essere definito come una struttura (visione analitica), osservata come un’unita durevolmente caratte-
rizzata da propri stati, aventi significato autonomo (visione sintetica)”, MELLA P, Dai sistemi & pensiero sistemico,
Franco Angeli, 1997, Milano

8 dati sono tratti dalla pubblicazione dell’ Osservatorio Regionale sul Mercato del Lavoro della Regione Abruzzo.
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distretto vibratiano appartengono a ben 4 diversi SLL e ben 6 su 12 risultano funzio-
nalmente legati ad ambiti territoriali extra-regionali in particolare ai SLL di Ascoli
Piceno e di San Benedetto del Tronto. Sul territorio giasi intravedono pertanto i segni
ed il senso di rapporti di funzionalita e di ambiti di gravitazione la cui ignoranza ed il
mancato rispetto condannano ogni sforzo, anche quello pit generoso, al’inefficacia.

Carta 11 sistemi locali del lavoro della Provincia di Teramo

SLL della Provincia di Teramo

ASCOLI PRCGEND

......

Lafasedi analisi dei soggetti delle politiche del lavoro, dei relativi servizi offerti (indi-
viduati nellafase 1) e delle rispettive relazioni sul territorio se da un lato hanno tenu-
to conto delle specificita sub-provinciali, dall’ altro ha evidenziato in particolare i livel-
li di coperturaedi relazione. Quest’ ultimaanalisi € stata sviluppata attraverso unalogi-
cafuzzy consentendo di rilevare, in riferimento ad ogni target di utenza di soggetti e di
servizi (cosi come classificati nellaprimafase), larea e situazione di ogni bacino loca
le del lavoro in relazione sia ai soggetti che ai servizi. Questa informazione ha con-
sentito, in fase di elaborazione del progetto di messa in rete, di identificare divers
livelli di priorita nonché diversi livelli e modalita di collegamento. Cosi da pervenire
alla costruzione di unarete a piu ato tasso di efficacia e di efficienza sul piano delle
relazioni. Ogni soggetto e stato definito in riferimento alle seguenti dimensioni:

o servizi offerti;

o modalita di erogazione del servizio;

O target servito;
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o relazioni sul territorio;
o dotazione tecnologica.

Il soggetto, i servizi, le relazioni, costituiscono il nodo potenziale di una dimensione,
definita dai divers target. Questi ultimi necessariamente incidono sulla capacita informa:
tivadel sistema. Larete pertanto deve necessariamente essere in grado di sviluppare tutta
lasuacapacitainformativasiain senso orizzontale siain senso verticale. Sviluppando solo
la prima dimensione infatti avremmo una rete distribuita manon in grado di coglierel’in-
teraredta del lavoro locale, d' dtra parte sviluppare esclusivamente la dimensione verti-
cale implicherebbe la perfetta conoscenza solo di uno specifico ambito locale.

L’analisi cosi condotta ha consentito |a realizzazione della rete secondo uno sche-
madi priorita oggettivamente determinato ed in funzione delle risorse disponibili.

La fase e stata realizzata
mediante la definizione di un ‘warteiebnlw iy oy
apposito questionario di analisi,
costruito secondo le logiche dei
modelli entita-relazioni, e la

relativa. s.ommi.nistraz.ione def\ ‘ Seggetti
parte di intervistatori esperti

appositamente formati e istruiti. '
| dati cosi ottenuti sono stati ela-

borati ed analizzati secondo le
tecniche dell’analisi territoriale, e
ed in particolare oltre al giacita-
ti fuzzy sets attraverso tecniche
di elaborazione coerenti con
I"approccio integrativo all’analisi dei dati; un approccio che massimizza le sinergie
informative, estraendo la massima quantita di informazioni contenute nei dati
(Cassimiuss).

Targst 1

R i ettt o e e

2.3 Fase 3. il progetto di messain rete

Il progetto di rete determinera |'integrazione di sistemi informativi geografica-
mente dislocati sul territorio e la loro interconnessione. Essa permettera, tral’al-
tro, una corretta gestione delle informazioni evitando la ridondanza dei dati, gene-
rata da procedure duplicate, e migliorera il tempo di accesso agli stessi e la loro
consistenza.
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La diffusione delle nuove tecnologie e il conseguente abbassamento dei costi di
gestione delle stesse, permette di realizzare progetti di interconnessione informatica,
ovvero circolazione e accesso ai dati, appoggiandosi a infrastrutture comuni, quali
internet, senzarinunciare a livello di sicurezza dettato dallo standard delle connessio-
ni su linea dedicata.

Lo sviluppo delle tecnologie legate ad Internet hainnalzato i livelli di sicurezza di
guesto mezzo trasmissivo proponendo nuovi protocolli sempre piu sicuri per la tra
smissione dei dati quali I'HTTPS, ovvero I'equivalente con chiavi criptate del proto-
collo HTTP che € quello comunemente usato dai personal computer per la connessio-
ne alarete Internet.

L'ormai consolidato uso delle tecnologie VPN (Virtual Private Network), ossia
delle"reti private virtuali”, permette di ricavare dei canali di trasmissione sicuri per-
sino dai canali trasmissivi esposti come Internet.

E possiblile realizzare un collegamento sicuro tra due o piti computer sfruttando
i POP (Point Of Presence) piu vicini alla nostra posizione, cioé i punti di accesso
alla rete rappresentati dal numero di telefono dell'lSP (Internet Service Provider)
ovvero il "fornitore di servizi internet". Vista la diffusione ormai capillare dei POP
possiamo affermare che I'utilizzo di internet & dal punto di vista geografico, diffu-
so capillarmente.

La qualita del servizio non €', purtroppo, altrettanto diffusa, e non €' possibile
avere ovungue linee veloci come I'adsl o la piu semplice isdn, essendo nelle zone
poco urbanizzate ancora presente massicciamente il tradizionale sistema telefoni-
co psdn, efficace, ma caratterizzato da una banda, cioé dalla capacita di trasporta-
re dati, limitata. Questo pero € solo un limite temporale, aggirabile a scapito della
validitain tempo reale dei dati, cioé dallafrequenza di aggiornamento degli stessi.
Infatti in tali casi la centralizzazione della raccolta, cioé |'accesso a macchine
remote per |'immissione dati, rappresenta una valida alternativa. Tutto ci0 € possi-
bile veicolando le informazioni sullo stesso canale trasmissivo usato da milioni di
persone ogni giorno, che rappresentano uno sterminato bacino di potenziali fruito-
ri di servizi.

Laprogettazione dellarete é stata preceduta da una approfonditaanalisi dei dati rac-
colti nella precedente fase progettuale. Cio ha permesso di definire con esattezza |’ at-
tualita della situazione, nella fattispecie relativa a:

e composizione del parco macchine esistente (hardware);
* piattaforma software in uso (sistemi operativi e applicativi);
« architettura della rete interna dove presente;
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e possibilita di connessione ad internet attraverso uno studio di fattibilita di connes-
sione legato a territorio di riferimento;
e analisi delle compatibilita.

Appare chiaro come |o sfruttamento di Internet permetteradi fornire un accesso alle
informazioni a qualsiasi personal computer fornito di modem da qualsiasi locazione
geografica.

Il livello di accesso alle informazioni € modulabile, pud essere garantita cioé la
riservatezza delle informazioni, potendo scegliere quali informazioni rendere disponi-
bili e a chi, mediante I'uso di sistemi di identificazione elettronica che garantiscono
I'assoluta certezza dell‘identita delle macchine che comunicano.

L e tecnologie informatiche garantiscono quindi a un utente remoto con gli oppor-
tuni permessi e con identita certanon solo di accedere ai dati posti su una base dati cen-
tralizzata, ma anche di aggiungerne nuovi o modificare quelli esistenti, il tutto con un
buon grado di sicurezza.

Dopo I'analisi delle risorse fisiche, cioé I’ hardware, €' stato necessario conoscere il
sistema operativo, in atre parole il software.

La compatibilita tra le applicazioni che gestiscono dati, cioé la portabilita da un
sistemaall'atro di dati per una fruizione immediata € un annoso problema che stanno
contribuendo a risolvere tecnologie multipiattaforma, in grado cioé di funzionare su
diversi sistemi operativi, come I'’XML (eXtended Markup Language) e JAVA (ambedue
linguaggi di programmazione).

In sintesi |e problematiche indagate sono state:

armonizzazione di bas di dati non omogenei
- uso di linguaggi multipiattaforma— XML;
- implementazione in linguaggi intermedi — JAVA;
- uso dei tradizionali metodi di interscambio formati — CSV;

definizione di uno schema delle informazioni da condividere — Progettazione

Bilanciamento dei costi di connessione

- analisi territoriale delle possibilita di connessione offerte dagli operatori naziona-
li e costi —Adsl, isdn, psdn;

- redlizzazione di reti private virtuali attraverso internet — VPN;

accesso multi livello alle informazioni da parte degli utenti (eventuale)
- permettere attraverso internet I'accesso ale informazioni - Sito Web;
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- studio di una politica degli accessi a piu livelli con diversi privilegi — Https;
- strutturazione efficace dei dati e semplificazione dell'accesso attraverso un inter-
faccia guidata — Html, java, php;

consistenza dei dati
- replicare le informazioni distribuite su un unico server che garantisca il servizio
in modo continuativo — Sql;
- automazione delle procedure di aggiornamento qualora non fosse possibile una
connessione permanente — php, javac;

aggiornamento parco macchine
- aggiornamento parco macchine non rispondente alle caratteristiche di compa-
tibilita

Al fine di una migliore comprensione delle fasi descritte, riportiamo di seguito il
disegno dellaricerca
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3. Ladistribuzione degli attori delle politiche
attive del lavoro nel territorio provinciale

Dal semplice elenco degli attori € stata tratta una prima analisi della distribuzione
degli attori nel territorio provinciale. La capacitainformativa connessa a questo tipo di
analisi s dispieghera pienamente nei successivi paragrafi dove i dati relativi agli atto-
ri saranno incrociati con quelli relativi ai servizi. Possiamo comungue gia trarre utili
informazioni e spunti di riflessione.

3.1 Gli attori individuati

Ladistribuzione degli sportelli Informagiovani pare ad esempio disegnare una
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trama piuttosto regolare che presidia la fascia collinare, quella costiera e gli assi
di collegamento longitudinali tipici del sistema naturale e dei trasporti della pro-
vincia. Cio, come anticipato, diviene rilevante pero solo ai fini dello specifico tar-
get servito.

Le agenzie private di collocamento (solo interinale) si concentrano, oltre al
capoluogo, nel semicerchio che va da Sant’ Egidio alla Vibrata ad Atri, passando
per diversi comuni costieri, dimostrando una forte coerenza delle scelte localiz-
zative rispetto ai bacini del mercato del lavoro provinciale.

Le associazioni datoriali si concentrano nei comuni a piu alto dinamismo eco-
nomico, ricalcando, di fatto, i centri di gravitazione cruciali per I’economia tera-
mana.

Le associazioni dei lavoratori offrono una copertura pressoché totale del ter-
ritorio, dal punto di vista della realta economica e demografica. Rimane comun-
que parzialmente esclusa, anche in questa rete estesa, |’ economia pit prossima a
qguella montana. E’ significativa inoltre |’ identita della copertura, almeno alivel-
lo territoriale, che accomuna le associazioni dei lavoratori e quella dei consulto-
ri familiari.

Mentre sono proprio le aree che risentono di forti pressioni demografiche ad
annoverare sportelli informativi di tipo specialistico.

Gli attori connessi al terzo settore cosi come le agenzie formative si dispiega-
no secondo una trama a maglie molto larghe ed in corrispondenza di ambiti gra-
vitazionali piuttosto circoscritti. Anche in questo caso rimane esclusa una signifi-
cativa fetta del territorio provinciale collocabile nell’ area montana. Discorso ana-
logo puod essere sviluppato per le scuole di ordine superiore.

Rimangono infine gli attori connessi con |’economia del turismo collocati
presso la fascia costiera, escluso Teramo, segno, semmai ce ne fosse ancora biso-
gno, dell’ enorme preponderanza dl turismo balneare’.

Riportiamo quindi di seguito alcune carte provinciali, su base comunale, che
mostrano graficamente la distribuzione territoriale degli attori sul territorio pro-
vinciale.

*CRESA “Il turismo in Abruzzo”, L' Aquila, 1995.
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COMUNI SEDE DI SPORTELLI INFORMAGIOVANI
RETE INFORMAGIOWVANI
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Carta 2 Comuni sede di sportelli informadgiovani
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COMUNI SEDE DI AGENZIE PRIVATE DI COLLOCAMENTO
AGENZIE PRIVATE DI COLLOCAMENTO
ALSA ADRIATICA
ATRI
GIULIANOVA,
NERETO
ROSETO degli ABRUZZI
SANTEGIDIO slla VIBRATA,
TERAMO
TORTORETO

Carla 3 Comuni sede di Agenzie Privale di Colfocamenio
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI ASSOCIAZIONI DATORIALI
ASSOCIAZIONI DATORIALI
ALSA ADRIATICA
CORROPOLI
GIULIANDVA,
ROSETO degli ABRUZZI
TERAKD

Carla 4 Comuni sede di associazion datoriali
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI ASSOCIAZIONI DI LAVORATORI
ASSOCIAZION| DEI LAVORATORI

ALBA ADRIATICA MOMNTORIC AL VOMANG
ATRI MOSCIANG SANTANGELD
BISENTI NERETO

CASTELLALTO NOTARESCO

CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO  PINETO

CERMIGNAND ROSETO DEGLI ABRLIZZI
COLONMNELLA SANTEGIDND ALLA VIBRATA
GILLIANOWA, SILWI

IS0LA DEL GRAM SA550 TERAMO

MARTINSICLURO TORTORETO

Carta 5 Comuni sede di associazioni di lavoratorf
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI CENTRI PER L'IMPIEGO
CENTRI PER L'IMPIEGO
TERAMO
GIULIANCVA
NERETO
ROSETO DEGLI ABRUZZI

Carla 6§ Comuri sede di Centri per l'impiego
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI CONSULTORI FAMILIARI

CONSULTORI
ATRI ROSETO DEGLI ABRUZZI
CELLING ATTAMASIO SANT'EGITHO ALLA VIBRATA,
CERMIGHAND SILVI
GIULIANCWA TERAMOC
ISOLA DEL GRAN SASS0 TORTORETO
MARTINSICLRO NOTARESCO
MOSCIANDG SANTANGELD SMOMNTORIC AL VORAND
MERETD BELLAMTE
PENMA SANT ANDREA CASTIGLIONE M. R.
PINETO
Carta 7 Comuni sede di Consultori familiari
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI SPORTELLI INFORMATIVI VARI
SPORTELLI INFORMATIVI
GIULIANOWA
MARTINSICURD
ROSETO DEGLI ABRUZZ|
SILVi
TERAMO

Carta 8 Comuni sede di Sportelli informativi Vari
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI ORGANIZZAZIONI DEL TERZO SETTORE

TERZO SETTORE
ALSA ADRIATICA MARTINSICURD
ATRI MONTORIO AL VOMANG
BELLANTE PINETC
CASTELLI BANTEGIDIO ALLA VIBRATA
CERMIGNAND giLwi
GILLIANCWVA, TERAMO

Carta 9 Comuni sede di Organizzazioni del Terzo Settore
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI SCUOLE MEDIE SECONDARIE

SCUCLE
ALBA ADRIATICA MERETD
ATRI ROSETO DEGL] ABRUZZI
CASTELL SANTEGIDNO ALLA VIBRATA
GIULIAMOVA, SV
IS0OLA DEL GRAM SASS0 TERAMO

MARTINSICURG

Carta 10 Comuni sede di Scuole Medie Secondarie
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDE DI AGENZIE FORMATIVE
AGENZIE FORMATIVE
ANCARAND
BELLANTE
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
GIULIANCVA
MARTINSICURD
KERETO
PINETO
ROSETO DEGLI ABRUZZ
TERAMO
TORRICELLA SICLIRA

Carta 11 Comuni seds di Agenzie Formalive
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDI DELL' &

APTR

TERAMO

ALBA ADRIATICA

TCRTORETO

GIULIANCWA,

ROSETO DEGLI ASRUZZ

PINETO

BiLwe

MARTINSICURD

Carfa 12 Comuni sede di Uffici APTR
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L asiglaAPTR indical’ azienda regionale per la promozione del turismo e le sedi locali sono denominate uffici I.A.T.
(informazione e accoglienza turistica)
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

COMUNI SEDI DI ASSOCIAZIONI DI ALEERGATORI
ASSOCIAZIONI ALBERGATORI
Alba Adriatica
Tortoreto
Giuianova
Roseto degi Abruzzi
Fineto
Fietracame|a

Carta 13 Comuni sede di Associazioni Albergalor
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

3.2 Rango dei comuni del teramano rispetto
alla presenza degli attori delle politiche del lavoro.

E’ stata costruita una graduatoria dei comuni della provincia fondata sulla presenza
0 meno degli attori individuati nel comune. La classificazione ha permesso di calcola-
reil rango dei vari comuni. Questain unalogica*“fuzzy”* misura |’ appartenenzal/con-
tributo al sistema (fondato sugli attori) delle politiche attive del lavoro provinciale. La
capacita informativa dell’ analisi si amplifichera successivamente, nel momento in cui
considereremo anche i responsi delle interviste agli attori. Facendo quindi riferimento
solo alla presenza territoriale scopriamo informazioni significative:

» nessuno dei comuni della provincia ha rango 1. Nessuno dei comuni pud vantare
sul proprio territorio una sede di tutte le categorie di attori considerati. Sul piano ter-
ritoride s puod affermare che ¢’ é una polarizzazione® su ambiti sub-provinciali.

| comuni di Teramo e Giulianova hanno un rango di gran lunga superiore a tultti
gli atri comuni.

» Ben 15 comuni su 47 (32%) non registrano la presenza di nessun attore, men-
tre ben 13 comuni fanno registrare un solo attore.

e Siamo in presenza di un territorio a forte polarizzazione locale, sostanzialmente
analoga agli ambiti economici sub provinciali.

In termini generali possiamo trarre le seguenti, prime, conclusioni:

* di fatto un sstemainformativo gerarchizzato™, non tenendo conto di queste indicazioni
comporterebbe I’ esclusione dd “circuito” di ampie ed importanti realta sub-provincidi;

» fondando il sistema informativo solo sulle polarizzazioni attuali avremmo una
copertura ampia rispetto al sistema economico provinciale, limitata rispetto ala
dimensione spaziale — territoriae;

» fondare il sistema solo sugli attori riproporrebbe gerarchie economiche ed ammi-
nistrative ben note in letteratura. Si creerebbe nuova periferia. L' opportunita di
una nuova territorializzazione persa, forse, definitivamente.

1Sj consideri una superficie T con n unita spaziali elementari UiET divise in G gruppi. Le classificazioni delle n unita
pOssono essere: partizioni (quando i gruppi sono a due adue disgiunti e I’ unione di tutti i gruppi coincide con T), grup-
pi parzialmente sovrapposti (overlapping clusters) (quando una medesima unita pud appartenere a due o pit gruppi),
gruppi “sfocati” (fuzzy clusters) (quando I’ appartenenza di un’ unita ad un gruppo é definita da una funzione chiamata
“grado di appartenenza’). Nell’analisi dei dati territoriali e spaziali lapossibilitadi ottenere gruppi parzial mente sovrap-
posti, ovvero di assegnare un’unita“in parte” a piu gruppi, puo offrire, in molti casi , una rappresentazione piu aderen-
te alaredta e costituire una soluzione naturale del problema classificatorio (Zani, 1993).

2Un’ area € polarizzata se tutte |e unita territoriali di una zona sono in relazione con una unita centrale, mentre non lo
sono traloro; € compatta se tutte le unita territoriali della zona sono traloro, a due a due, tutte fortemente connesse.
“DICKENS P-LLOYD P, Nuove prospettive su spazio e localizzazione, Franco Angeli, 1995, Milano
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

Tabella 1 Graduatoria dei comuni defle Provincia di Teramo per rango

COMUNI range classe  COMUNI rango classe
Teramo 0,79 1 Cortino 0,05 12
Giulianova o068 2 | Corropoli 0,05 12
Roseto degli Abruzzi 0,53 3 | Colonnella 0,05 12
Atri 047 4 Cellino Attanasio 0,05 12
Alba Adriatica 0.47 4 | Castellalto 0,05 12
Nereto 0,42 5 | Campli 0,05 12
Pineto 0,37 6 | Bisonti 0,05 12
Martinsicuro 0,37 6 | Ancarano 0,05 13
Silvi 0,32 7 | Valle Castellana 0,00 13
SanfPEgidio alla Vibrata 0,32 7 | Torano Nuove 0,00 13
Tortoreto 0,28 8 | Sant'Omero 0,00 13
Montorio al Vomanao 0,26 B Mosciano Sant'Angelo 0,00 13
Mosciano Sant'Angelo 0,21 9 | Montefino 000 13
Izscla del Gran Sasso 0,21 g Fano Adriano 0,00 13
Cermignano 0,21 9 | Crognalelo 0,00 13
Bellante 021 g8 Controguerra 0,00 13
Casliglione Mes. Raim. 0,16 10 | Colledara 0,00 13
Notaresco an 1 Civitella del Tronto 0,00 13
Castelli 0,1 11 | Castilenti 0,00 13
Tossicia 0,05 12 | Castel Castagna 0,00 13
Torricella Sicura 0,05 12 | Canzano 0,00 13
Rocca Santa Maria 0,05 12 | Basciano 0,00 13
Pictracamela 0,05 12 | Arsita 0,00 13
Penna Sant Andrea 0.05 12

Sulla base di tale graduatoria i comuni sono stati evidenziati nella seguente carta
provinciale su base comunale.
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

Carta 13 Distribuzione degli attori sul territorio provinciale per comune (analisi fuzzy)

* | numeri sulla carta corrispondono alla classe indicata in corrispondenza del
comune nella tabella precedente.

4. Ladistribuzione del servizi
sul territorio provinciale

Attraverso I'indagine sul campo € stato possibile ri-costruire la distribuzione dei
servizi nel vari comuni della provincia di Teramo. Come si evince dal questionario
somministrato (allegato in appendice A) i servizi rilevati sono i seguenti:

 Servizi alla nuovaimprenditoria;

* Servizi alleimpreseg;

 Servizi alle persone.
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

Anche in questo caso, per ogni diverso utente, sono state individuate delle gradua-
torie. Queste, possono essere lette come appartenenza/contributo (di ogni comune ai
sottosistemi (fondati sui servizi) dei servizi: allanuovaimprenditoria, alle imprese, alle
persone. Fermarsi a sottosistemi, senza tentarne un’integrazione, ancora una volta
rafforzerebbe tendenze |l ocalistiche rispondenti alogiche proprie e chiuse. Anche sel’ a
nalisi che segue lascia intravedere la possibilita di nuove territoridiita, da realizzars
attraverso la connessione di servizi omogenel che insistono su ambiti sub-provinciali,
come gia accennato, marcati.

4.1 servizi alla nuova imprenditoria

La domanda tre del questionario somministrato agli attori del mercato del lavoro
provinciale attenevai servizi forniti ai nuovi imprenditori, quali:

* lavautazione dell’idea imprenditoriale;

* laredlizzazione di business plan;

* consulenza su leggi di finanziamento (regionali, nazionali e comunitarie);
* redazione pratiche di finanza agevolata;

tutoring nellafase di start-up.

Ladomanda considerava anchei servizi di concessione di contributi e incubatore di
impresa, servizi che per loro natura si prestano ad una forte concentrazione in entita di
numerosita minima e comungue poco diffusa.

Il servizio piu diffuso e quello di consulenza sulle pratiche di finanza agevolata
(49), mentre il servizio meno diffuso € quello di tutoring (9). | servizi ala nuova
imprenditorias concentrano nel capoluogo di provinciacon un tasso che variadal 40%
a 44%. Sono solo 13 i comuni, su 47 della provincia, che hanno sul proprio territorio
un’ organizzazione che eroga almeno uno dei servizi indicati.

Passiamo ora in rassegna la situazione per i vari servizi.

4.1.1 Lavalutazione dell’idea imprenditoriale

Il servizio di valutazione dell’idea imprenditoriale viene erogato da 25 organizza-
zioni, il 40% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. Il servizio s
distribuisce sul territorio della costa e dellafascia collinare pre-costiera. | comuni mon-
tani risultano completamente assenti.
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

Carta 14 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di valutazione dell'idea imprenditoriale.

Valutazione idea imprenditoriale
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4.1.2 Larealizzazione di business plan

Il servizio di realizzazione del business plan viene erogato da 21 organizzazioni, il
43% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. Il servizio si distri-
buisce sul territorio della costa e della fascia collinare pre-costiera, ed €, anche se di
poco, meno diffuso del precedente. Anche in questo caso i comuni montani risultano
completamente assenti.
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Sogagetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

Carta 15 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di realizzazione del business plan.

Redazione Business Plan
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4.1.3 Laredazione di pratiche di finanza agevolata

Il servizio di redazione di pratiche di finanza agevolata viene erogato da 22 orga-
nizzazioni, il 54% delle quali s concentra presso il comune di Teramo. Il servizio s
distribuisce sul territorio della costa e della fascia collinare nel nord della provincia
Anchein questo caso i comuni montani risultano completamente privi del servizio.
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Carta 16 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di redazione di pratiche di finanza agevolata

Hedazione pratiche di finanza agevolata
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4.1.4 Consulenza su leggi di finanziamento per la creazione d'impresa

Il servizio di consulenza su leggi di finanziamento per la creazione d’ impresaviene
erogato da 49 organizzazioni, il 49% delle quali si concentranel comune capoluogo di
provincia. Il servizio éil piu diffuso di quelli allaneo imprenditoriaesi distribuisce sul
territorio della costa e dellafascia collinare pre-costiera. Anche in questo caso i comu-
ni montani risultano completamente assenti.
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

Carta 17 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza su leggi di finanziamento per la creazione d’ impresa.

Consulenza su leggi di fin. per la creazione dimpresa

mrﬁamummmn;m %mmma

{ . m-smmﬁmmﬂﬂ
—h " GHLIANOVA
e . ﬁ]ﬁtﬁmmw
. PINETG
“
. [ § " n .
3 : ot ] i e i i
B L] " -
I
i ] I
| -
LA /
-.\h:.-

4.1.5 Tutoring allo start up

Il servizio di tutoring allo start up viene erogato da 9 organizzazioni, il 44% delle
quali s concentra nel comune capoluogo di provincia. Il servizio € il meno diffuso di
quelli allaneo imprenditoriae si distribuisce nei comuni appartenente ai Sistemi Locali
del Lavoro economicamente pitl dinamici. Anche in questo caso i comuni montani
risultano compl etamente assenti.
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Carta 18 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di tutoring/start-up

Tutoring alle nuove imprese
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4.1.6 Analis della distribuzione del servizi
alla nuova imprenditoria sul terrltorio provinciale

Come detto sono solo 13 i comuni della provincia che possono vantare di ospitare
una organizzazione che eroga ameno uno dei servizi indicati per la nuovaimprendito-
ria. Dal’analisi si evince che di questi 13 comuni, solo 5 erogano tutti i servizi, che
sostanzialmente si collocano presso i maggiori centri della costa e del distretto indu-
striale Vibrata-Vomano-Tordino. Nessun comune montano € presente nell’ elenco.

“REGIONE ABRUZZO, Decreto Consiglio Regionale n° 34 del luglio 1996
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

Tabella 2 - Graduatoria dei comuni in funzione della presenza dei serviz alla nuova
imprenditoria.

GRADUATORIA

COMUNE RANGO COMUNE RANGO
TERAMO 1 CORROPOLI 0.6
ROSETO 1 ATRI 0,8
MOSCIANG S.A. 1 CERMIGNANO 0.4
GIULIANOVA 1 CAMPLI 0.4
ANCARAND 1 PINETD 0,2

S EGIDID 0.8 ALBA AD. 0.2
NERETO 0,8 ALTRI 0

Carta 19 - Comuni in funzione della presenza dei serviz alla nuova imprenditoria

Servizi alla nuova imprenditoria
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4.2 | servizi alleimprese

Ladomanda quattro del questionario somministrato agli attori del mercato del lavo-
ro provinciae attenevai servizi forniti ale imprese quali:

* |a preselezione dei candidati

* larilevazione dei fabbisogni formativi

* il sostegno all’ingresso in nuovi mercati
* lacreazione di partenariati

Il servizio piu diffuso & quello di rilevazione dei fabbisogni formativi (64), men-
treil servizio: supporto alla creazione di partenariati (9) vantala minore diffusione.
Il servizio si concentra nel comune di Teramo con un tasso che varia dal 33% al
56%. Sono solo 13 i comuni, che hanno sul proprio territorio un’ organizzazione che
eroga almeno uno dei servizi indicati. Non tanto la distribuzione quanto la disponi-
bilita di questi servizi, in particolare quelli pit evoluti come il supporto all’ingres-
S0 in nuovi mercati e il supporto alla creazione di partenariati lasciano intuire una
“arretratezza’ del sistema dei servizi alle imprese, che invece sarebbero essenziali
in un contesto il cui tessuto imprenditoriale &€ al 95% costituito da piccole imprese.
Vediamo di seguito i singoli servizi.

4.2.1 La preselezione del candidati

Il servizio di preselezione dei candidati viene erogato da 33 organizzazioni, il
36% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. Il servizio risul-
ta diffuso lungo |’ asse della costa e nei centri principali del distretto industriale
Vibrata-Vomano-Tordino. Anche in questo caso i comuni montani risultano com-
pletamente assenti.

4.2.2 Larilevazione del fabbisogni formativi

La rilevazione dei fabbisogni formativi viene realizzata da 64 organizzazioni, il
44% delle quali si concentra nel comune capoluogo. Il servizio risulta diffuso lungo
I’asse della costa e nei centri principali del distretto industriale Vibrata-Vomano-
Tordino. Anche in questo caso i comuni montani risultano completamente assenti.
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Carta 20 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di preselezione dei candidati.

| Preselezione di candidati per le imprese |
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Carta 21 - distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che rilevano i
fabbisogni formativi delle imprese.

| Rilevazione dei fabbisogni formativi delle imprese
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4.2.3 11 supporto all’ingresso in nuovi mercati

Il servizio di supporto all’ingresso in nuovi mercati viene erogato da 16 organizza-
zioni, il 56% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. Il servizio
risulta diffuso nei centri vitali dell’ economiateramana. Anche in questo caso i comuni
montani risultano privi del servizio.

Carta 22 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che supporta-
no le imprese nell’ingresso in nuovi mercati.

Sosteqno alle imorese nell'imgresso in nuovi mercati
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4.2.4 Creazione di partenariati

Il servizio di creazione di partenariati viene erogato da 6 organizzazioni, il 33%
delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia.
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Carta 23 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che supporta-
no le imprese nella creazione di partenariati.

Supporto nella creazione di partenariati fra imprese
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4.2.5Analis della distribuzione dei servizi
alleimprese sul territorio provinciale

Sono solo 13 i comuni della provincia che possono vantare di ospitare una organiz-
zazione che eroga almeno uno dei servizi indicati per le imprese. Dall’analisi si evin-
ce che di questi 13 comuni solo 2 erogano tutti i servizi, che sostanzialmente si collo-
cano presso i maggiori centri della costa e del distretto industriale Vibrata-Vomano-
Tordino. Nessun comune montano & presente nell’ elenco. Rispetto ai servizi allanuova
imprenditoria escono dalla graduatoriai comuni di Cermignano e Corropoli e vi entra-
no i comuni di Martinsicuro e Bellante.
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Tabella 3 - Graduatoria del comuni in funzione della presenza dei serviz alle imprese.

GRADUATORIA

COMUNE RANGO COMUNE RANGO
TERAMOC 1 BELLANTE 0,5
ROSETO 1 ATRI 0,5

5. EGIDID 0,75 ALBA AD. 0.6
NERETO 0.75 MARTINSICURC 0,25
MOSCIANG 5.4, 0,75 CAMPL 0,25
GIULIANOVA 0.75 ANCARAND 0,25
PINETO 0,5 ALTRI 0

Carta 24 - Comuni in funzione della presenza dei serviz alle imprese

Rilevazione dei fabbisogni formativ: delle imprese
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4.3 | servizi alle persone

La domanda numero cingque del questionario somministrato agli attori del mercato
del lavoro provinciale attenevai servizi erogati alle persone quali:

* orientamento professionale

* orientamento formativo

* supporto allarealizzazione di curriculum

Il servizio pitl diffuso € quello di orientamento formativo (22) mentre il servizio meno
diffuso € quello di supporto alaredizzazione di curriculum (11). Il servizio s concentranel
capoluogo di provincia con un tasso che variada 9% all’ 11 %. Sono solo 7 i comuni, su 47
dellaprovincia, che hanno sul proprio territorio un’ organi zzazione che erogaameno uno dei
sarvizi alle persone indicati. Questi servizi, fortemente attuali e richiesti essenzidmente dal
giovani, mostrano la minore concentrazione presso il territorio del comune capoluogo. Un
dato questo che marca una differenza, che merita certamente un ulteriore approfondimento.
Di seguito vieneriportata la situazione per singoli servizi erogati.

Carta 25 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni erogano il ser-
vizio di orientamento professionale.

Crientamento professionale
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4.3.1 11 servizio di orientamento professionale

Il servizio di orientamento professional e viene erogato da 18 organizzazioni, |’ 11%
delle quali s concentra nel comune capoluogo di provincia. Anche in questo caso i
comuni montani risultano completamente assenti.

Carta 26 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni erogano il ser-
vizio di orientamento formativo.

Orientamenio formativo
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4.3.2 11l servizio di orientamento for mativo

Il servizio di orientamento formativo viene erogato da 22 organizzazioni, il 9%
delle quali si concentra nel comune di Teramo. |l servizio risulta diffuso nei
costieri e lungo I’ asse Teramo-Giulianova. Anche in questo caso i comuni monta-
ni risultano completamente assenti.
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4.3.3 11 servizio di supporto alla realizzazione di curriculum

Il servizio di supporto allarealizzazione di curriculum viene erogato da 11 organiz-
zazioni, il 9% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. La loro
distribuzione rical ca sostanzialmente quella del servizio precedente.

Carta 27 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni erogano il ser-
vizio di supporto alla realizzazione di curriculum.

Supporto nella redazione curriculum vitae
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4.3.4 Analis della distribuzione dei servizi
alle persone sul territorio provinciale.

Sono solo 7 i comuni della provincia che possono vantare di ospitare un’ organizza-
zione che eroga aimeno uno dei servizi indicati per le persone. Dall’analisi si evince
che di questi 7 comuni, ben 5 erogano tutti i servizi, che sostanzialmente si collocano
presso i maggiori centri dellacosta e del distretto industriale Vibrata-Vomano-Tordino.
Nessun comune montano & presente nell’ elenco.
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Tabella 4 - Graduatoria dei comuni in funzione della presenza del serviz alle persone.

GRADUATORIA
COMUNE RANGO COMUNE RANGO
TERAMOC 10 ALBA AD. 1.0
ROSETO 10 S.EQDI 0.7
GIULIANOVA 10 BELLANTE 0.3
ATR: 10 ALTRI ]

Carta 28 - Comuni in funzione della presenza dei serviz alle persone.

Servizi alle persone
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4.4 L a consulenza sui contratti di lavoro

La domanda sette del questionario di indagine atteneva I’ offerta di consulenza sui
contratti di:

¢ |lavoro autonomo;

* lavoro part-time;

* lavoro a tempo determinato;
e lavoro interinale;

* telelavoro;

* nuovo apprendistato;

* tirocinio formativo;

e contratti di riallineamento.

Riportiamo di seguito le cartine relative alla distribuzione sul territorio provinciale
delle organizzazioni che erogano le rispettive consulenze.

Carta 29 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul lavoro autonomo.

Consulenza sul lavoro autonomo
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Carta 30 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul contrattato di lavoro part-tim

| Consulenza sul contratio di lav. part-ime
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Carta 31 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul contratto di lavoro a tempo determinato
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Carta 32 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul contratto di lavoro interinale

| Consulenza sul contratio di lav. mmrmaﬁa
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Carta 33 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul contratto di telelavoro

| Consulenza sul telelavoro |
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Carta 34 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul nuovo apprendistato
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Carta 35 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sul contratto di tirocinio formativo
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Carta 36 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che erogano il
servizio di consulenza sui contratti di riallineamento

| Consulenza sui contratti di rialineamento|
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Come s sara potuto notare queste consulenze si distribuiscono su 12 comuni,
seguendo la falsariga dei servizi ale imprese. Mediamente le strutture sono 34 anche
se bisogna sottolineare come la consulenza sui contratti di riallineamento possa conta-
re solo su 19 organizzazioni, sette delle quali localizzate nel comune di Teramo.

4.5 L e organizzazioni e la formazione professionale

Allaformazione professionale era dedicata la domanda numero otto del questiona-
rio di indagine. Essain particolare atteneva:

* larilevazione dei fabbisogni professionali delle persone;
* laprogettazione di corsi di formazione professionale;
* laredlizzazione di corsi di formazione professionale;

Questi servizi godono senza dubbio di un’ ampia diffusione. La progettazione e redizza
Zione di cors di formazione professionae addirittura sono servizi erogati da oltre 60 attori.
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45.1 Larilevazione dei fabbisogni formativi delle per sone

Larilevazione dei fabbisogni formativi delle persone viene realizzato da 55 orga-
nizzazioni, il 45% delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. Il ser-
vizio risulta diffuso lungo I'arco che va da Sant’ Egidio alla Vibrata ad Atri. Anche in
questo caso i comuni montani risultano completamente assenti.

Carta 37 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che rilevano i
fabbisogni professionali delle persone.
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45.2 La progettazione di cors di formazione professionale

La progettazione di cors di formazione professionale viene redlizzato da 65 organiz-
zazioni, 10 in piu rispetto alla rilevazione dei fabbisogni, il 63% delle quali s concentra
nel comune capoluogo di provincia. Il servizio risulta diffuso lungo I'arco che va da
Sant’ Egidio alla Vibrata ad Atri con una maggiore penetrazione verso I'interno grazie
al’ingresso nella graduatoria del comune di Torricella Sicura, confinante con quello di
Teramo, dove operail Link e grazie anche al’ingresso del comunedi Isoladel Gran Sasso.
Questo €il primo caso in cui compare un comune della cosiddetta fascia montana.
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Carta 38 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che progettano
cors di formazone professionale.

Progettazione corsi di formazione professionale
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4.5.3 Larealizzazione di cors di formazione professionale

| corsi di formazione professionale vengono realizzati da 68 organizzazioni, il 65%
delle quali si concentra nel comune capoluogo di provincia. La distribuzione territo-
riale ricalca sostanzialmente quella del servizio di progettazione dei corsi di formazio-
ne professionale.
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Carta 39 - Distribuzione sul territorio provinciale delle organizzazioni che realizzano
cors di formazone professionale.

Realizzazione di corsi di formazione professicnale
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4.5.4 Analis della distribuzione del servizi
alla formazione professionale sul territorio provinciale

Sono 15 i comuni della provincia che possono vantare di ospitare una organizza-
zione che eroga aimeno uno dei servizi indicati per la formazione professionale.
Dal’anadlisi s evince che di questi 15 comuni ben 11 erogano tutti i servizi, dimo-
strando una coerenza rispetto al servizio stesso. Dal punto di vista territoriale la for-
mazione dimostra un maggior livello di diffusione rispetto agli altri servizi e soprattut-
to coinvolge, anche se in misura minima comuni della fascia montana.
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Tabella 5 - Graduatoria dei comuni in funzione della presenza dei serviz alla forma-
zione professionale.

GRADUATORIA

COMUNE RANGO COMUNE RANGO
TERAMO 1.0 GIULIANOVA 1.0
S.EGIDIO V. 10 BELLANTE 1.0
ROSETO 10 ALBA AD. 1.0
PINETO 1.0 TORRICELLA 5. 0.7
NERETO 1,0 ANCARANO 0,7
MOSCIANG S.A, 10 CAMPLI 0.3
MARTINSICURO 10 ATRI 0,3
ISOLA DEL G.5. 10 ALTRI 0

Carta 40 - Comuni in funzione della presenza dei serviz alla formazione professionale.

Organizzazione e formazione professionale
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5. Analis complessiva della distribuzione dei servizi
nel territorio della provincia di Teramo

Come anticipato il quadro territoriale dei servizi, alle persone e alle imprese,
rispetto ai servizi considerati, risulta essere profondamente diverso da quanto risul-
tato in sede di semplice analisi della distribuzione degli attori. Se infatti, da un lato,
la distribuzione territoriale degli attori ricalcain diversi casi la struttura demografi-
co-economica® in cui si articola il territorio provinciale, dall’ altro lato essa appare
piu estesa e in qualche maniera, stando all’ attuale ruolo svolto dagli attori conside-
rati, fuorviante. L’analisi sulla distribuzione dei servizi ha messo in luce come esi-
sta una profonda frattura del territorio teramano rispetto ai servizi, alle imprese e
alle persone, tra la fascia costiera e collinare ed il territorio a ovest di Teramo, sul
versante montano. Se per diversi servizi appare “naturale” una tendenza alla pola-
rizzazione, determinata dalla variabile demografica®, dalla variabile sviluppo
imprenditivo, nonché dalla necessita di disporre di figure professionali altamente
qualificate e dalla disponibilita di cospicui investimenti’, tale linea di demarcazio-
ne non appare giustificabile per i rimanenti. Indubbiamente le ragioni sono di non
immediata lettura né, noi ipotizziamo risposte, dato che non € questo I’ oggetto della
nostraricerca. E' indubbio che si apre ai servizi per I’impiego uno spazio territoria-
le che ha bisogno di servizi, magari non di grandi strutture. Non deve inoltre passa-
rein secondo piano il fatto che la distribuzione dei servizi evidenziata appartiene al
modello di sviluppo attuale dell’ economia provinciale®, non é detto infatti che non
si realizzi un riavvicinamento, se non proprio un riequilibrio delle esigenze territo-
riali. Ad oggi infatti & sostanzialmente assente dall’ economia teramana quella lega-
taal’ambiente, al turismo rurale ed ambientale, I'’economia della montagna®. Tultti
ambiti aforte potenziale di sviluppo secondo le ricerche piu recenti. Ma non andia-
mo oltre, quello che ci preme segnalare e |’ esistenza di un potenziale bacino di

* | STAT, Censimento generale della Popolazione 2001, Censimento intermedio dell’ industria e dei servizi 1996

1 PACINELLI A., Sistemi locali del lavoro e popolazione: il caso Abruzzo, in Atti del convegno dei giovani studiosi
dei problemi di popolazione. Studi di popolazione. Temi di ricerca nuova, 25-27 giugno 1996, dipartimento di scienze
demografiche, universita di Roma“La Sapienza’, pp. 479-493.

7 BUTERA F,, Il castello e larete, Franco Angeli, 1990, Milano

s LANDINI P, Abruzzo. Un modello di sviluppo regionale, in Bollettino della Societa Geografica Italiana, Serie XI|,
1997 e SALVATORI F.-LANDINI P, Abruzzo. Economia e territorio nel Nord del Mezzogiorno, Libreria
dell’ Universita, Pescara, 1993.

¥ AAVYV, Atti della Prima Conferenza Nazionale sulle Aree Naturali Protette, Roma 25-28 settembre 1997
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domanda di servizi, ad oggi trascurato dalle organizzazioni a carattere privatistico.
In questo senso I’ analisi ha mostrato gia segnali precisi, e ci riferiamo ai servizi alla
formazione professionale, che al momento sono i primi ad avere colto i germi dei
cambiamenti in atto.

Nella tabella che segue viene riportato un quadro di sintesi rispetto alla presen-
za in ogni comune di organizzazioni che erogano almeno uno dei servizi di cui si
compongono i servizi riportati in colonna. Dove il grado appare pari a 1 significa
che in quel comune sono presenti strutture che erogano tutti i servizi della catego-
ria specificata.

Tabella 6 - Distribuzione dei serviz nella provincia di Teramo — quadro di sintesi

Comuns/ Nuova Servizi alle Servizialle  Formazione

servizio imprenditoria persong imprese professionale
ALBA AD. 0,2 1,0 1,0 0,5
ANCARANO 1 (1] 0.7 0,25
ATRI 06 1.0 0,3 0.5
CAMPLI 04 0 0,3 D,25
CERMIGNANC 04 0 a 0
CORROPOLI 06 (1] 1] a
BELLANTE a 0.3 1.0 0.5
GIULIANOWA 1 1,0 1.0 0,75
ISOLA DEL G5, 1] 0 1,0 V]
MARTINSICURO 0 0 1.0 0,25
MOSCIANG S.A. 1 0 1,0 0,75
NERETO 08 ¥ 1.0 0,75
PINETO 0,2 0 1.0 0.5
ROSETO 1 1,0 1.0 1
S.EGIDIO 08 0.7 1.0 0,75
TERAMO 1 1,0 1.0 1
TORRICELLA 5. a 1] a7 i}

Entrando nel dettaglio complessivo, come si pud rilevare nella tabella che
segue, i comuni che registrano la presenza di uno o piu servizi sono nel comples-
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so 17 sui 47 della provincia. Cio vuol dire che la popolazione, di persone e di
imprese, collocate sui 30 comuni senza servizi, deve necessariamente spostarsi
per potere usufruire degli stessi. Il dato & piuttosto significativo, visto che, la
domanda 11 del questionario (la provenienza degli utenti) dimostra come gran
parte di tali organizzazioni abbiano un raggio d’ azione limitato ai comuni stretta-
mente contigui a quello di localizzazione. Tra questi 17 comuni solo i comuni di
Teramo e Roseto degli Abruzzi “offrono” tutti i servizi considerati, ed in partico-
lare quelli di ordine superiore. Un dato quest’ultimo diverso da quello scaturito
dalla graduatoria tratta dalla distribuzione territoriale degli attori, in quel caso
infatti, come si € visto, nessun comune godeva del rango massimo. Inoltre risulta
chiaramente visibile la collocazione dei servizi lungo gli assi Teramo-Giulianova
e Sant’ Egidio — Roseto degli Abruzzi. Ancora una volta la nostra provincia con-
ferma uno sviluppo polarizzato che raccoglie e isola il resto del territorio for-
mando di fatto isole che gravitano su se stesse quando non con contesti extrare-
gionali. Come gia evidenziato ad esempio "I’ attrazione” del territorio ascolano
sulla Val Vibrata, di fatti sconnessa dal contesto piu prettamente teramano, e |’ a-
rea pit a sud “orientata” verso la provincia pescarese. L’analisi sulla distribuzio-
ne dei servizi mette in luce I’ appartenenza/contributo dl comune al sistema delle
politiche attive del lavoro della provincia di Teramo. Come si notera dalla tabella
che segue lo spettro dei comuni potenzialmente costituenti il sistema si amplia
coinvolgendo la grande maggioranza della domanda potenziale di servizi.

Tabella 7 — Graduatoria globale dei comuni rispetto ai serviz

GRADUATORIA
COMUNE RANGO COMUNE RANGO
TERAMOS 1.0 BELLANTE Q.5
ROSETO 10 PINETO 0.4
GILLIANOVA 0.8 MARTINSICURD 0,3
SEGIDIO 0.8 ISOLA DEL G.S. 0,3
MOSCIANO S.A, 0.7 CAMPL 0,2
ALBAAD. 0,7 TORRIGELLA 5. 0,2
NERETO 0,8 CORROPOLI 0.2
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Progetto di messa in rete

del soggetti e del serviz attivi
nell’ambito delle politiche
dell’ occupazione

6. Le organizzazioni prioritarie

Prendendo in considerazione tutti i servizi considerati nel questionario di indagine
per ogni attore individuato, € stato possibile “isolare’ le organizzazioni prioritarie ai fini
della costruzione della rete provinciale in funzione del ventaglio dei servizi offerti:

* produzione, raccolta e finanziamento di studi e ricerche sul mercato del lavoro
provinciae;

e laraccolta di dati, in particolare congiunturali, sulle dinamiche del mercato del
lavoro provinciale;

e i servizi allanuovaimprenditoria;

* i servizi alleimprese;

* i servizi alle persone;

* laraccolta di informazioni su stage, borse di studio, ecc.

 |la consulenza sui contratti di lavoro;

laformazione professionale;

* il supporto nell’accesso ai fondi comunitari.

Le organizzazioni sono state classificate in funzione del numero dei diversi servizi
offerti. Accedere (collegarsi) ale organizzazioni con il grado piu elevato significa
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accedere alla maggiore quantita di servizi.

L’ organizzazione posta piu in ato in graduatoria per uno specifico target si confi-
guracome la prioritaria rispetto al target stesso. A questo scopo sono utili le form uti-
lizzate per realizzare le “mappe del servizi” riportate nell’ appendice D. Nel caso si
vogliaconsiderare invece, le prioritain funzione di specifici servizi si dovranno consi-
derare le organizzazioni poste piu in alto in graduatoria rispetto ai servizi specifici
voluti. Anche in questo caso saranno utili le tabelle riportate nell’ appendice D.

Sono state inoltre realizzate delle schede descrittive per ogni attore in cui sono
riportate nel dettaglio le loro caratteristiche in funzione dei servizi offerti, del loro tar-
get e dellaloro dotazione di infrastrutture informatiche. Unaform di tali schede éripor-
tata in appendice C.

Nella tabella che segue, riportiamo, per tipologia, le organizzazioni prioritarie per
lanostra rete:

Tabella 8 — Organizzazioni prioritarie per serviz offerti

ORGANIZZAZIONI PRIORITARIE IN FUNZIONE DE| SERVIZI OFFERTI
AGENZIE DI LAVORD INTERINALE
CENTRI PER LIMPIEGD
ASSOCIAZIONI DATORIALI
AGENZIE DELLA FORMAZIONE PROFESSIOMNALE
IMFORMAGICVANI
CCIAA TERAMO
SCUOLE SUPERIORI
REGIOME - DIR. POLITIGHE ATTIVE LAVORD ECMERL
SPORTELLO IMMIGRATI
UNIVERSITA' TERAMO

7. Gli attori informali

Come gia anticipato un indubbio ruolo nel favorire I’incontro traladomandael’ of-
ferta del lavoro viene svolto dagli attori cosiddetti informali. Attori che istituzional-
mente non hanno come missione tale attivita, ma che, grazie ad una“ contiguita’ natu-
rale con i soggetti della domanda e dell’ offerta del mercato del lavoro s trovano in
gualche modo a svolgere una sorta di mediazione. Non remunerata, ma che certamen-
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te, contribuisce a rafforzarne le capacita di relazione, rete, contribuendo alo stesso
tempo ad unaloro investitura sociale.

Le interviste ai testimoni privilegiati hanno confermato I’ esistenza di questa vasta
rete informale, assolutamente scollegata sul piano generale (dimensione macro e non
costituisce pertanto un sistema), ma presente ed efficace in ambito locale (dimensione
micro). C era da aspettarselo, un ruolo viene giocato dall’ istituzione comunale, spesso
coincidente con il sindaco, anche se, sempre a detta dei testimoni privilegiati, questi
ultimi hanno visto ridursi ampiamente negli ultimi anni il proprio coinvolgimento. Altri
attori informali, dalla parrocchia a capo operaio di un’azienda, svolgono si un ruolo,
rimanendo comunque marginali. Mentre indubbiamente significativa é risultata I’ atti-
vita nel senso indagato da parte del consulenti del lavoro. Quest’ ultima realta, indub-
biamente utile ai fini della nostraricerca, e stata studiata mediante la progettazione di
un apposito questionario (riportato in appendice B), successivamente somministrato da
nostri esperti intervistatori telefonicamente. L’ indagine, a carattere campionario®, ha
riguardato un campione rappresentativo e significativo degli iscritti all’ Albo dei con-
sulenti del lavoro della provincia di Teramo.

Ben il 73% degli intervistati ha dichiarato di svolgere azioni di incontro della
domanda e dell'offerta di lavoro, ed oltre il 95% di questi ha operato in tal senso piu di
unavoltaall’ anno, con punte che superano i 40 contatti. In media, comunque gli incon-
tri procurati all’anno sono 12 (media ottenuta eliminando i valori piu estremi di 44 e
50 che rappresentano realta particolari), confermando I’ importante ruolo che svol-
gono. Il 70% di questi possiede un computer, tutti con collegamento ad internet.
Quest’ ultimo dato risulta fortemente interessante ai fini della costruzione della nostra
rete in quanto rende possibile il coinvolgimento e I'integrazione di tali soggetti, sia a
fini informativi, siaa fine di coinvolgerli attivamente nelle politiche attive. Tale ulti-
ma possibilita diviene realistica solo se s riuscira in qualche modo a convogliarli
all’interno del circuito provinciale. A nostro avviso I’ unica modalita di coinvolgimen-
to con questi professionisti passa attraverso la proposta e larealizzazione di uno “ scam-
bio” vantaggioso per entrambe le parti come ad esempio: messa a disposizione delle
informazioni disponibili sulladomandael’ offertacontro lafornituradi un servizio gra-
tuito tipo consulenza on-line su specifiche novita normative. Solo in tal modo, infatti,
si entrain unaforma di relazione utile che giustifica, in termini di mercato, la condi-
visione dell’informazione detenuta dal professionista con la“parte” pubblica.

© FABBRIS L., L'indagine campionaria, NIS, Roma, 1989
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8. Progetto di messa in rete

8.1 Laricognizione della dotazione di
infrastrutture informatiche degli attori

Come si evince dal questionario (appendice A) agli attori intervistati sono state
richieste le seguenti informazioni:

* parco macchine disponibili e caratteristiche principali;

» modalita di connessione e la disponibilita del collegamento per tutte le postazio-
ni di lavoro;

* presenza sul web con piti 0 meno servizi;

* la presenza di connessioni locali (LAN) ed il relativo uso di rete interna per la
condivisione e loro gestione;

e per quanto riguarda la gestione dei dati la possibilita di condividere le informa-
zioni;

* il parco software ed i diversi sistemi operativi;

» Latuteladei dati el'alineamento alle direttive di legge sui dati personali.

Dai dati raccolti si desume un andamento irregolare nella penetrazione di internet
trai vari attori, rimanendo questa una risorsa ancora sottoval utata e sopratutto sotto-
utilizzata, nonostante i prezzi delle comunicazioni siano sensibilmente diminuiti
negli ultimi anni.

| soggetti privati sono quelli che fanno un maggior uso della risorsa.

Nonostante qualche eccezione, la rete internet viene utilizzata quasi sempre pas-
sivamente riducendosi all'uso dei servizi piu comuni come la posta elettronica e la
visibilita sul web. Nel complesso, dove disponibile un collegamento, il servizio é
erogato a un buon numero di postazioni, ma nella maggioranza dei casi, gestito in
maniera disordinata e sopratutto quasi sempre in modo privo di politiche di control-
lo degli accessi necessarie.

Anche osservando |o sfruttamento della condivisione dellerisorsein locale, appa-
re chiarala mancanza di una massiccia condivisione dei dati attribuibile a unainsuf-
ficiente “pianificazione informatica’.

La rinuncia alla condivisione locale delle informazioni porta ad un impoveri-
mento del valore dell'informazione stessa. Infatti il valore di uninformazione si pud
pesare anche osservandone la sua accessibilita, quindi la sua capacita di raggiunge-
re il maggior numero di contatti. La mancanza di connettivitalocale (LAN) spesso
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limita le funzionalita del lavoro della macchina che ospita I'applicativo e rallenta
I'accesso alle informazioni persino trai componenti dello stesso ufficio.

La scarsa presenza di connettivita e dei bisogni relativi non hanno fatto nascere
I'esigenza di mantenere i dati in formato compatibile all'esportazione.

La mancata pianificazione informatica ha fatto adottare soluzioni locali eteroge-
nee e in alcuni casi chiuse su se stesse.

Molti programmi di gestione dei dati utilizzati sono incapaci di rendere disponi-
bili le informazioni ad altri programmi attraverso le piattaforme standard di espor-
tazione studiate e consolidate proprio per risolvere questo problema.

Anche I'importazione spesso € preclusa, rinunciando cosi ad accedere a grosse
masse di informazioni.

Il prevalente ricorso alla manutenzione esterna ha reso ulteriormente complesso
e spesso trascurato |'aggiornamento e la formazione del personale.

Nel caso di soggetti presenti su internet, il mezzo € nella media non utilizzato a
pieno, relegandolo quasi sempre a mera presenza di riferimento priva di interazio-
ne con |'utente.

Anche se assente la pianificazione locale, le leggi di mercato e la pianificazione
nazionale hanno fatto si che i sistemi operativi presenti si siano uniformati sulla
piattaforma Microsoft nella stragrande maggioranza dei casi. Alcune dipendenze
hanno sistemi Unix-like che pero si interfacciano con la piattaforma Microsoft. |
ridotti utilizzi delle risorse esposti nei precedenti punti fanno si che siano privile-
giati sistemi poco potenti e relativamente poco costosi relegando sistemi operativi
piu complessi arari casi.

8.2 L’analis della dotazione di infrastrutture informatiche

Stante la situazione rilevata I'unica possibilita di “fare rete”, almeno parzial-
mente, le informazioni € legata al tentativo di sfruttare a pieno le potenzialita di
INTERNET. Visto I'abbassamento dei costi di connessione e dell'hardware non €
gravoso permettere un accesso totale laddove sia gia presente una rete interna, o
instaurare una nuova connessione laddove mancante.

Lapresenzadi punti di accesso allarete é capillare ma spesso non offre una ade-
guata banda di passaggio dati, quindi risulta piu naturale pensare ad affiancare una
struttura centralizzata e facilmente accessibile sfruttando le caratteristiche del
word wide web, piu che modificare le strutture esistenti. Sollevando il soggetto che
ospita il fruitore del sistema (pubblico o privato) da ogni tipo di incombenza
riguardante la gestione del software e dell'hardware, sfruttando gli applicativi gia
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presenti sulla macchina. Cid non sconvolgerebbe, con forti economie, gli assetti
informatici attuali e consentirebbe di realizzare un sistema informativo comune
minimo, essendo impossibile avere un unico interlocutore vista la frammentazione
delle modalita di manutenzione hardware-software.

La gestione della condivisione interna, disattesa a livello locale pud parados-
salmente avvenire dainternet permettendo di gestire servizi virtuali di posta inter-
na ed esterna, storizzazione di documentazione comune. La presenza di un’unica
interfaccia attraverso la finestra del navigatore rende sicuramente meno “duro”
I'impatto con un modo diverso di gestire le informazioni.

La trasparenza del processo di “storizzazione” delle informazioni, che avviene
alivello centrale, effettuata attraverso maschere di immissione modifica e consul-
tazione uniforme puo portare alla visione apparentemente omogenea di dati etero-
genei migliorandone |'usabilita. Ogni utente pud avere una “vista’ diversa e per-
messi di consultazione dettati da una politica di accesso. Le informazioni sarebbe-
ro condivisibili ed esportabili nei formati standard dove possibile, per unariela-
borazione local e e successivo aggiornamento.

Essendo i sistemi operativi Microsoft i sistemi di gran lunga piu usati, visti i
dati, ed essendo questi ultimi tutti forniti di un programma per la gestione della
navigazione del word wide web (internet) € naturale pensare che questo apra molte
possibilita di sfruttamento della rete internet, avendo a disposizione |'utente un
potente strumento senza aggiunta di costi.

Il grado di ottimizzazione delle interfacce costituite dalle pagine web ha rag-
giunto livelli tali da permetterci di replicare molte interfacce di applicativi gra-
zie alinguaggi di sviluppo sempre piu potenti e applicazioni lato server sempre
pit veloci. Non di minore importanza ancora, €' la minima familiarita dell'uten-
te con il navigatore (browser) che favorisce di molto la curva di apprendimento
delle procedure.

Sul piano del rispetto delle leggi vigenti sulla segretezza dei dati personali €
chiaro che un sistema centralizzato pone minori problemi di gestione essendo pos-
sibile la protezione dei dati grazie all'adozione di tecniche di crittografia delle tra-
smissioni e conservazione dei dati applicate una tantum, unite a una politica degli
access alle informazioni gerarchica

8.3 L’analis specifica delle organizzazioni prioritarie

E stata fatta una specifica analisi sul gruppo ristretto delle organizzazioni priorita-
rie, finalizzata a verificare lafattibilita di unaipotesi di connessione permanente delle
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suddette con la Provincia di Teramo.
Riportiamo di seguito le organizzazioni prese in considerazione.

ORGANIZZAZIONI PRIORITARIE IN FUNZIONE DE| SERVIZ] OFFERTI
AGENZIE DI LAVDRO INTERINALE
GCENTRI PER L'IMPIEGO
ABSOCAZIONI DATORIALI
AGENZIE DELLA FORMAZIONE PROFESSIOMALE
INFORMAGIOWANI
CCIAA TERAMO
SCUQLE SUPERIORI
REGIONE - DIR. POLITICHE ATTIVE LAVORO E O.MR.L.
SPORTELLO IMMIGRATI
UNIVERSITA' TERAMO

Il problema é stato analizzato da molteplici punti di vista

Una soluzione ottimale di connettivita permanente, cioé la creazione di una
serie di nodi interconnessi 24h/7gg, che permetta la fruizione di informazioni
in tempo reale e al tempo stesso garantisca |'assoluta consistenza dei dati € pur-
troppo una strada ancora non percorribile viste le difficolta logistiche nel set-
tore telematico e informatico riscontrate anche in tali soggetti. Questo per
diversi motivi:

* vagliando le possibilita di connessione dei soggetti interessati si rileva un
massiccio uso della connessione ISDN, mezzo trasmissivo limitato e sog-
getto ad una tariffazione a tempo non conveniente per il traffico dati.
D'altronde per molti soggetti I'lSDN rimane il mezzo trasmissivo piu poten-
te non essendo disponibile su tutto il territorio provinciale altro tipo di con-
nessione, a causa del mancato aggiornamento delle reti da parte dei gestori
telefonici;

» la dispersione sul territorio genererebbe la necessita logistica di un pro-
gramma di manutenzione e assistenza capillare o di un addestramento di
eventuale personale dedicato in loco. Questa carenza strutturale del territo-
rio rischia cosi di rallentare, quando non di precludere, I'accesso alle infor-
mazioni, creando uno svantaggio trai diversi soggetti.
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8.4 L’ipotes di connessione degli attori delle
politiche del lavoro della provincia di Teramo

Dall’analisi condotta emerge come soluzione ottimale, la creazione di quello che
comunemente viene definito portale verticale, un ponte per |'accesso alle informazioni
costituito da un sistema basato su di un sito web che si accolli la complessita della
gestione delle informazioni. Scaricando I'utilizzatore dall’ onere di fare investimenti
logistici. Tale soluzione potrebbe atresi garantire una minima visibilita a tutti i sog-
getti, che potrebbero trovare uno spazio su misura, ove confrontarsi in maniera inte-
rattiva con |'utente oltre all'usufruire di servizi comunemente usati sul web.

L'amministrazione dovra avvenire via web tramite comode interfacce, previa auto-
rizzazione. Le caratteristiche generali per la realizzazione del portale contenente delle
sottosezioni personalizzate che assicuri una visibilita, anche minima, e un contatto
rapido, possono essere cosl definite:

* uso dei comuni linguaggi di “scripting” lato server (“PHP”, “Perl”) a fine di evi-
tare una dipendenza dal sistema operativo della macchina ospite, evitando dove
possibile I'utilizzo di “Javascript” e “Java’, utilizzabili solo in compiti marginali
con garanzia di corretta esecuzione in versione multi-piattaforma da parte dei
principali browser web (“explorer”, “Netscape”, “Operd’).

» forte dipendenza da “templates’ (schemi di impaginazione intercambiambili) e
modelli per assicurare una manutenzione efficiente anche da parte di un utilizza-
tore con conoscenze informatiche di base;

* particolare attenzione nella gestione dei contenuti prediligendo impaginazioni
poco ricche graficamente ma con un alto grado di leggibilita per una fruizione
ottimale dell'informazione;

* gedtione dei dati mediante un database relazionae che supporti le transazioni e lamul-
tiutenza (“ Postgresql”, “MySql”) che assicuri I'esportabilitadel dati in formati standard;

* deve essere altresi possibile procedere a una, seppur guidata, analisi dei dati.

La parte comune dovra avere le seguenti caratteristiche:

e sistema di amministrazione “web based” (controllo sui contenuti aggiornabile
direttamente tramite web da parte dell’ amministratore del sistema) con autentica-
Zione user-password;

* sistema automatizzato di pubblicazione news nella home page del sito con possi-
bilita di utilizzo di categorie specifiche per ogni notizia riportata e relativa sezione
riassuntiva per argomenti, di inserimento commenti alle informazioni fornite e di
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visualizzazione semplificata di relativa versione di stampa (printer friendly page);

* sistema automatizzato di inserimento e archiviazione sondaggi con la possibilita
di inserire commenti, senza necessita di aggiornamento “templates’ o modelli in
“HTML” aogni variazione dei quesiti proposti;

* possibilita di personalizzazioni da parte degli Utenti (preferenze);

» gstemadi amministrazione “friendly admin GUI” con gestione graficadegli argomen-
ti, con possibilita di moderazione degli argomenti, refers page, gestione delle sezioni.

e motore di ricercainterno , download manager, fag manager, sistema avanzato di
blocks di sistema (1P based o altro equivalente), sistemadi recensioni, newsletter;

* sistemadi criptaggio password tipo md5 o equivalenti;

* sistema di forum con accesso pubblico realizzato in linguaggio di programmazio-
ne PHP con eventuai modelli (templates dei temi) in HTML che abbia un sistema
di gestione, andlisi e archiviazione dati per mezzo di un server database (MySQL);

* ogni aspetto dell’ interfaccia deve poter essere modificabile tramite sistema com-
pleto di editing per mezzo di templates con un sistema di importazione dati, deve
essere presente un sistemadi ricerca database guidato con un numero illimitato di
forum,messaggi e categorie;

* dltre caratteristiche del sistema forum saranno il supporto completo per la
Protezione on-line della Privacy dei Minori (COPPA), lafunzionalita’ completa di
amministrazione tramite web browser, notifica tramite e-mail di risposte ai posts
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inseriti, il supporto per smilies, VB Code o0 HTML nei messaggi (configurabile
tramite funzioni di amministrazione),form automatico di invio e-mail per pas-
sword dimenticata, i profili utente modificabili automaticamente dagli utilizzato-
ri, numero illimitato di moderatori per forum, i gruppi utenti, forums privati, un
sistema di censura per parole vietate, la possibilita di bandire utenti basata su IP-
number o indirizzo E-Mail, un sistema integrato di messaggistica privata tra
Utenti, un sistemaimmediato di visualizzazione nuovi post segnalati dalla ultima
visitatramite immagine apposita (“new”, o “nuovo”), lafunzione di moderazione
da parte dell’amministratore per accettazione/rifiuto pubblicazione.

L'obiettivo € creare una base dati territoriale, cioé la possibilita di organizzare tutti
i dati in un contesto unitario ed omogeneo.

Il sistema presenta caratteristichein grado di rispondere in modo centralizzato aesi-
genzeinformative avanzate dell'amministrazione cioé come uno sportello unico per I'u-
tente/cliente e |'operatore. Ampliando i servizi disponibili per adeguarli alle esigenze
attuali e quindi possibile avere la disponibilita di informazioni e dati 'di qualita

* in modo trasparente per |'utente, rispetto alla provenienza dei dati;
* nel rispetto delle caratteristiche di sicurezza, istituendo opportune autorizzazioni
sui livelli di accesso;

Il sistema costituisce un'importante sorgente informativa, che fornirebbe all'ammi-
nistrazione uno strumento di supporto decisionale basato su regole oggettive per valu-
tare il grado di convenienza tecnica ed economicadi un intervento.

L'individuazione delle informazioni avviene mediante il motore di ricerca integra-
to, che permette di effettuare selezioni per parole chiave, per "meta’ informazioni (es:
ente, data, tipo), per classi di argomenti, etc..

Si introduce contestualmente il concetto di 'singolo punto di accesso atutte le applica
zioni contenute, legando le discontinuita nel flusso trainformazione strutturata (database,
fogli di calcolo) e non strutturata (pagine web, messaggi e-mail, documenti di testo).

Lanuovaipotes informativaé daintendersi quindi come un “motore” basato su tec-
nologie web, che non solo dia accesso alle risorse dell'amministrazione, masiain grado
di comunicare una nuova tipologia di contenuti, volta a costruire anche un rapporto
efficace trainformazione e utenti.

L e risorse umane opportunamente motivate e informate possono accedere direttamen-
te ale applicazioni gestionali ed aquelle di produttivita utilizzando sofisticati strumenti:

» motore di ricerca;
e accesso al dati e indicizzazione;
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* sottoscrizioni;

* categorie;

* indicizzazione a bassa |latenza;
e ricerca estensibile.

Si € ipotizzata una modalita di accesso che garantisce condivisione delle conoscen-
ze dell'amministrazione adivers livelli, utilizzando I'interfaccia del browser e lahome
page del sito web:

* informativo (esterno, per il pubblico, contiene informazioni di base e istituzionali);

* operativo (per il personale in genere, personalizzato in base a profilo);

e amministrativo (per profili amministrativi).

Solo dopo una prima fase di importazione del dati sara possibile un allineamento e
un giudizio sulla consistenza degli stessi, si dovra pure procedere al'individuazione o
dove necessario, ala creazione di opportuni strumenti che permettano in seguito I'im-
portazione automatizzata.

Anche non potendo garantire la consistenza dei dati in tempo reale, vistala caratte-
ristica di discontinuita delle connessioni, si pud garantire una loro usabilita nell'ordine
delle poche ore non trascurando il fatto che I'implementazione di un sistema di mes-
saggistica opportunamente sfruttato renderebbe facile la conferma dei dati da parte del
soggetto che li origina. L'iterazione quindi non sara limitata al rapporto: soggetto ero-
gatore di servizi - fruitore, ma sara presente anche tra i vari soggetti erogatori, sfrut-
tando al massimo la possibilita di un punto di incontro non rigidamente definito che
deve essere flessibile e sensibile ale richieste dei fruitori. Si avrebbe cosi un portale
multi-accesso in grado di raccogliere informazioni dagli stessi fruitori e sfruttarne
anche il feedback per raggiungere meglio i suoi scopi. L'impatto logistico € basso,
potendo concentrare tutto il lavoro su un pool di server, e potendo cosi concentrare gli
sforzi in un unica direzione. In sostanza cercare di portare i soggetti in un campo
comune dove sia garantitala compatibilita delle informazioni, oggi latente, senza stra-
volgere o aggiungere molto all'attual e assetto |ogistico.

8.5 L’ipotes di connessione delle organizzazioni prioritarie

II minimo comun denominatore, come gia messo in rilievo, & costituito dalla pre-
senza di un accesso internet che rimane uno dei, quando non il solo, canali trasmissivi
utilizzabili. Non potendo attendere che le strutture si adeguino bisogna trovare quindi
una soluzione alternativa, che pur non raggiungendo o sfruttamento totale dei moder-
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ni mezzi telematici, offra uno strumento ad oggi utile e migliorabile al variare della
logistica delle trasmissioni sul territorio. Questo significa che il concepimento di un
metodo di condivisione delle informazioni dovra prevedere un passaggio dalla condi-
visione part-time verso una condivisione a tempo pieno, nel momento in cui le moda-
lita di accesso alarete dovessero migliorare. L'implementazione di un sistema centra-
lizzato senza una costante connessione alle fonti dei dati quindi, deve essere conside-
rata una fase intermedia ma necessaria poiché permette di integrare realta altrimenti
escluse dalla fruizione e dalla produzione delle informazioni. E preferibile che un
informazione, normal mente voluta consistente e in tempo real e, abbia un tempo aggior-
namento di dodici ore, rispetto al fatto che questainformazione non esista affatto, pre-
vedendo comunque che il tipo di connessione possa cambiare, ma in maniera traspa-
rente per |'utilizzatore. Si pud anche osservare che una grande parte delle informazio-
ni utilizzabili a fini statistici e previsionali sono insensibili alle variazioni sul breve
periodo, i ritardi di aggiornamento in questo caso sarebbero ininfluenti e non intacche-
rebbero il valore delle informazioni. Un altro vantaggio, insensibile alla mancanza di
tempo reale, che offre la centralizzazione € la progressiva diminuzione delle informa-
zioni ridondanti. Si osserva infatti dall'analisi delle schede dei soggetti prioritari la
sistematica archiviazione di informazioni identiche, come informazioni istituzionali,
comunitarie, regionali ecc., che dovrebbero essere messe a disposizione e archiviate da
un unico soggetto che ne permetta la consultazione e I'acquisizione. La creazione di
guesto "digesto" godrebbe dell'apporto di tutti i soggetti prioritari che, potendo intera-
gire con il sistema informativo modificando e inserendo le informazioni, sarebbero
sicuramente il filtro pit accurato delle informazioni di interesse comune.

L'iterazione dei soggetti nella creazione delle informazioni € il grande passo in
avanti che la centralizzazione puo far compiere, oltre all'innegabile vantaggio di dete-
nere unabase dati che permette le piu svariate metodologie di anaisi ericerca.Nei sog-
getti del gruppo ristretto degli organismi prioritari si 0sserva una generale capacita
all'esportazione dei dati in formati pitl 0 meno standard. Questo si traduce in un'acces-
sibilita degli stessi e la possibilita di una loro conversione in un ulteriore formato
comune . Si consigliai predominanti formati degli applicativi office che possono esse-
requindi esportati in“CVS’ 0“XML", due formati standard per I'interscambio dei dati
tradiversi applicativi.

Si pud ragionevolmente ipotizzare lo sviluppo, dove occorra, di applicazioni di
conversione automatica del formato dati qualora non sia possibile altra soluzione, uti-
lizzando linguaggi multipiattaforma. | file ottenuti dall'esportazione o dalla conver-
sione potranno essere caricati su un server centrale della Provincia sfruttando una
semplice connessione ainternet. |l server (la provincia) ad intervalli regolari provve-
dera in maniera autonoma all'aggiornamento delle basi dati. La frequenza di aggior-
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namento é un dato che riveste un importanzarelativaal soggetto: é evidente infatti che
per esempio una societa di lavoro interinale avra una mobilita dei dati sicuramente
superiore ad un istituto di istruzione che risente dei cicli scolastici.

Tutti i soggetti del gruppo ristretto sono in grado di accedere a internet, questo Ci
permette di affermare che sono tutti terminali di un sistema centralizzato che abbia
come proprio mezzo trasmissivo il word wide web. La discriminazione sull'accesso al
sito web, che sara raggiungibile da qualsiasi macchina connessa a internet, dara diver-
se possibilita

dalla semplice consultazione all'amministrazione remota dei contenuti garantendo
cosi lasicurezza dei dati. Grosse banche dati come per esempio quelle delle agenzie di
lavoro interinale o come quelle degli istituti scolastici possono essere messe a disposi-
zione e sopratutto integrate tra loro, senza dimenticare la possibilita di un ulteriore
esportazione globale dei dati per analisi locali fatte da utenti autorizzati.

Tale soluzione, basata su connessione non permanente, non richiede macchine dedi-
cate o programmi proprietari presso i soggetti interessati, mal'installazione di un siste-
madi server connessi in modo permanente ainternet e raggiungibili 24h/7gg che siano
in grado di servire contenuti web verso I'esterno, fornendo cosi un interfaccia comune
con possibilita per I'amministratore di seguire procedure guidate per snellire i tempi di
aggiornamento e amministrazione.
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APPENDICE A
Questionario attori delle politiche del lavore

R S,

- ’
N——a
:-{ ‘-_if__. _II:'-.
Provincia di Teramoe o
Settore 11 Kylix s.c.a r.l.
Lavoro o formazions profassionalo Laboraiorio par lo svituppa dal temitctio

QUESTIONARIO ATTORI POLITICHE DEL LAVORO

INTERVISTATO (T}

INTERVISTATO {2):
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1. LA SUA ORGANIZZAZIONE RISPETTO AGLI STUDI E ALLE RICERCHE INERENTI
IL MERCATO DEL LAYORO, ED IN PARTICOLARE DI QUELLO PROVINCIALE, 51
FREOCCUPA DI

FRODOUARE STUD £ RICGERGHE
RACCOGLIERE 5TUDY E RICERCHE
FINAMZIARE STUD| E RICERCHE

1.2, GLI STUM E LE RECERCHE PRODOTTE E/AD RACCOLT! EROFINANZIATE ATTENGOND:

1.5, LA RACGOLTA Dl STUDI E RIGERCHE AVVIENE IN MANIERA SISTEMATICAT

s - | PSIGA | | NFORMATICA

1.4, E' POSHIBILE COMBULTARE | DOCUMENT] TRAMITE INTERNETT

Clsi L [ www
1.5, B POSSIBILE FARE RICERCHE SUI DOCUMENT! DISPONIBELI TRAMITE INTERNET?
s Cwe

1.8 | BOCUMENT! SOMD COMUNQLIE DISPONIBILI PER LA CONSULTAZIONET

s [ ug

2. LA SUA ORGANIZZAZIONE RACCOGLIE DATI:

LLE FORFE Df LAVOHE

LLE MPRESE
SULLA CONGIUNTURA ECONOMICA
SULL'OFFERTA Of PROFEZSIONALTA
BULLA DOMANDSA D PROFESSIONALITA

4.1. | DATI VENGONO PUBBLICATI?

Ca Mue

2.1.1 (BOLD 3E 8 NELLA PRECEDENTE:}

BOCLETTING, WOTA, RVISTA |
INTERKET |
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221 DATI VENGONG ARCHIVIATI SISTEMATICAMENTE?

FISICA | | INFORMATICA

E] Cme

3. RISPETTO ALLA NUOVA IMPRENDITORIA LA SUA ORGANIZZAZIONE:

A_UTA L'|DEA IMPRENDITORIALE

REMIGE . BUSINEES PLAN
Fa  CONSULENZA SU LEGGE DI
FINANEAMENTO

REGIDMALL
INazionaL
COMUNITARIE
[ IREDIGE PRATICHE Di FINAKZAMENTO _
REGIONALI
NAZICMALL
COMUNITARIE
CONTRIBUTI PER LA CREAZICNE DI
IMFRESA
TUTCRING

E' LN INCUBATGRE [ IMPRESA

3.1 LF IDEE IMPRENDITORIALTI VENGOMD SISTEMATICAMENTE RACCOLTE ED ARCHIVIATE?

Cia Cwo | _FsicA | | INFORMATICA

4. LA SUA ORGANIZZAZIONE, RISPETTO ALLE IMPRESE:.

EFFETTUA L& FRESELEDONE DEI CANDIDATI

RILEVA § FARBEOGN FORMATIVE

SOSTEGND ALUIMPRESA ALLINGRESED IN NLOVI MERCATI
PARTEMARIATO THA IMPRESE

4.9 LE INFORMAFIONI RACCOLTE NELLA PRESELEDONE ED IL SUD RISULTATO VENGONG ARCHIVIATI?

s - | FISICA | | INFORMATICA

4.2 1 FABBISOGNI FORMATIV] DELLE IMPRESE YENGONO ARCHIVIATI?

s L 1we | OFSIGA || INFORMATICA
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5. LA SUA ORGANIZZAZIONE FA ATTIVITA' DL

[ JorenTanznTo
SROFESSIONALE
FORMATIVD
POST DIFLOMA
POST LALREA
ALTRD
[ Jsuerorre aua ReaLzzABIONS D) CURRICULUM
511 CURRICULUM VENGONO BISTEMATICAMENTE RAGCOLTI 7
O Cwe
52 | CURRICULUM VENGONO SISTEMATICAMENTE ARGHIVIATI ?
s e | FisicA | | INFORMATICA

E. LA SUA ORGANIZZAZIONE RACCOGLIE SISTEMATICAMENTE INFORMAZIONI
su:

sTAGE IN FTALIA ALLESTERD
SOREE D¢ STUDID IN ITALLA ALLESTERD
OPPORTUNTA' I LAVORED IN FTALIA ALLESTERD
CORS! DI FORMAZIONE IN FTALLA ALLESTERD
611 DATI SOND SISTEMATICAMENTE RACCOLTI?
sl Clwe
621 DATI SONO SISTEMATICAMENTE ARCHIVIATI?
[J= L no | FISICA || INFORMATICA

6.3 | DATI BONO CONSULTABILI SU INTERKET?

Cim Mo
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7. LA SUA ORGANIZZAZIONE REALIZZA CONSULENZA SU.

| AVORO AUTONOMO L1 ow
| [eari-ne Llow
LAMDRD A TEMPD PARZIALE L1l W
LAVORO A TEMFO DETERMINATG L 1 N
[ [inrermne LN
TELELAVORO L1 ow
| [suovo aperenasTATO LM
TEROCIID FORMATTYO L1 W
| Joosirarn ol mausesENTe L1 W

B. LA SUA ORGANIZZAZIONE:

ALEVA | FABRISOEN] FORMATYI DELLE PERSONE
PROGETTA CORS! 0f FORMAZIONE PROFCESIONALT
REALZZA CORS) DI FORMAZONS FROFESSICMNALE

8.1 1 FABBISOGMI FORMATIVI YENGOKRO SISTEMATICAMENTE RILEVATIT

8.2 1 FABBISOGHI FORMATIVI VENGOND SISTEMATICAMENTE ARCHMATI?

Lls L]wno | FISICA || INFORMATICA

8.3 VIENE MONITORATA LA REDEMPTION DEI CORS| EFFETTUATI?

[a I

8.4 IL RIBULTATO DEL MONTORAGGEH DELLA REDEMPTION VIENE SISTEMATICAMENTE ARCHIVIATO?

] no | OFIBIGA || INFORMATIGA

9. RISPETTO ALLA CEE LA SUA ORGANIZZAZIONE:

HACZCOCLIE NFOAMATION| SULLA LEGISLARONE k]
RACCOCLIE INFORMATION| SULLE INIZIATIVE R
OFFRE SUPPORTO ALLA PROGETTAZIONE ELUROPEA

AEGHGE FROGETT! EURDPE!

8.1 LINFORMAZIONE SULLA LEGISLATIONE EUROPEA E' RACCOLTA SISTEMATICAMENTE?

Ca e
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8.2 VIENE ARCHIVIATAY

e wo | FEICA | | INFORMATCA

8.3 LINFORMATIONE SULLE [NIZIATIVE COMUNITARIE E' RACCOLTA SISTEMATICAMENTE?

Ma uo

4 VIEME ARCHIVIATAS

s Cuo | FmCA | INFORMATICA

0.5 AVETE UN ARCHIVIO DE PROGETTI EURDPE?

s [ Juo | FEmCA | | INFORMATICA

10. IN RIFERIMENTC Al SERVIZI INDICATI AVETE RELAZIONI CON ALTRE
ORGANIZZAZIONI (ENTI, IMPRESE, ISTITUZIONI ECC.}7

M Mmo

INFORMAZIONI SULLE ORGANIZZAZIONE COLLEGATE E SULLE RISORSE CONDIVISE {WC*’E
DAT!, ACCESSO A SERVIZI SPECIFICH, PROFESSIONALITA SPECIFICHE ECC..

101 TALI RELAZIONI BOMO FORMALIZTATE?

ssa§ ND
g

- 94 - Ricerche&Analisi



Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’occupazione: progetto di messa in rete

11. FATTO 100 IL NUMERO DEI 5U01 UTENTI, PUQ' DIRC! IN CHE PERCENTUALE Si
DISTRIBUISCONO TRA:

PERSONE ™ GERGA O QGGUPAZIONE . FRIMA OGGUPAFIONE '
GIOVANE DIZOCCUPATD _ %
CISCCCUPATO ADULTD __ &
CISCOCURPATD DI LUNGA DURATA %
LAVORATORE M MOBLITA' .
EVANTAGGIATD e
HTUDENT! k3

AZENDE _

COMSULENTI DEL LAVRO e

LIBER] PROFESS:ONIST %

ASEOCIAFON DI CATEGOHA % DATCIRIALL %
Dl LAVCRATCRI %
ALTROD {1} . Y
ALTAG {2} —
ALTHO (3 1

ENTIASTITLURON __

| ANNOTAZION!

éﬂm&m RIFERIMENTD AGLI UTENTT INDICATTL DA DOVE PROVENGONDT

AL, NDSRO STESS0 COMUNE %
D&l COMLINI LMTROFI 1
DAL RESTO DEL TERRITORID PROVINCIALE _ %
DA ALTRE PROVINGE %

12. QUANTI COMPUTERS SONO DEDICATI Al SERVIZI SPECIFICATI?

12.0% ke gestfonre infommalics & interna (ecrico lemo) o alidsta sl estemo?

12.02 Indizare Il | nome ded méerente ad Il ecapts telsfonico:

12.11 COMPUTERS SOND TRA LORO:

KON CONMESS| TRA LORD

CONNESEI TRAMITE LAN ETHERNET 10 BASEZ {10 MRS COABSIALE)

CONNEBS] TRAMITE LAN ETHERNET 10 BABET (10 MBEVS DOPRING)

CONNESS! TRAMITE LAN ETHERNET 100 BASET (100 ME/S DOPPING]

ALTRE (SPECIFICARE)
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12.2 A0OND PRESENTI HUB (CONCENTRATORI DI SEGNALE)?

s [ we

12.3.1 BE 51 NELLA PRECEDENTE: QUIMANTI SOND GLI HUBT
12.3.2 QUANTE SONO LE PORTE UTILIZZATE?

NUMERD Dl PFORTE / UTILIZZO:
*ESEMPRO 24015 == CAPACITA' 24 PORTE UTILZZATE 5

13. RISPETTO ALLA RETE INTERNET:

NCIN SEDESEPONE D COULEGAMENTO A INTERNET,

ACCESS0 ATTRAVEARSD LMEA TELEFONICA TRADIZIONALE.

ACCEESD ATTRAVERSD LINEA TELEFOMICA DIGITALE SS0M.

ACCESS0 ATTRAVERSD LUNEA TELEFOMICA DIGITALE ADSL CON INDIRLWESD DenaMaCD.

ACCESS0 ATTRAVERSD LINEA TELEFONICA DIGITALE ADSL CON INDIRIEZZO STATICO.

13.1 L'USO DEL COLLEGAMENT:

MO E' DISPONIBILE.

E' DISPONIBILE PER TUTTE LE MAGCHNE DELLA LAN,

E BILE SOLC PER ALGUNE POSTAZICNL

132 L"ORGANIZZAZIONE THSPGHE DI UH PROPRIC 3ITO INTERNET
Cs v

14. DESCRIZIONE DEI PERSONAL COMPUTERS DISFONIBILI (ELENCARE ANCHE
QUELLI ATTUALMENTE NON UTILIZZATI)

TiS0 PROCESSORE:
FREGENZR PROCESE0RE:
TQUANTITA MEMORIA FAM:
“CAPACITA DISCO RIGIC:
VELOGITA DISCO RGID0:
SCHEGHA VIDED MODELLD:
"BCHEDA YIDED MEMORLA FLAM.
“BRANDEZZA MONITOR N POLLIGE

POSTAZIONE DF LAVORD

SEAVER PER APPLICATIVI
ALTRO:

15. QAL E' IL SISTEMA OPERATIVD INSTALLATO?

DoE

WINDOAVE 3.2

| [ WikDoWE a5

WINDOWS BB

WINDOWS ME

WINDOWE NT (GLIENT [ SERVER)
[ WINDOWS 2000 (GLIENT | BERVER) |
LIk
RLTRO
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16. QUALI SONO GLI APPLICATIVI USATI PER LA GESTIONE DEI DATI? (solo per la
macchina che gestisce | dati}:

18,7 QUAL E' IL FORMATO DNSPONIBILE DFE| DATI GESTITIT:
O  FOEL0 D8 CALCOLOD:
O BABE DI DATY

O AMTRO:

17. MODALITA" DI ESPORTAZIONE E CONDIVISIONE DATI SE IN RETE LAN:

O MNGOM E POESEILE EFPORTARE E COMDIVIDERE DAT! E APPLICAZIONI
DA QUESTA MACGHINA,

O £POBSBILE ESPORTARE E CONDIVIDERE DATI E APFLICAZIONI
DA QUESTA MACCHINA CON | SEGUIENTI APPLICATA:

18. ACCESSO INDIVIDUALE A INTERNET.

O DA QUESTA MACCHNA E' POESIBILE ACCEDERE A INTERNET.
0 DAQUESTA MACCHNA KON E' POSSIBILE ACCEDERE A INTERKNET.

18.1 DESCRIVERE BREVEMENTE, DOVE POSSIBILE, LA TOPOLOGIA DEELA RETE:
* BOTTORET] CONNERSE, ROUTERS, GATEWAY ECC,

18.2 STRUTTURA TIPO (CAMFPI] DE1 DAT! USATR:

18.3 DESCRIVERE LA ETRUTTURA DI ARCHIVIATIONE DELLE INFORMATIONI.
COME VIENE GARANTITA LA TUTELA DEI DATI PERSONALI:
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APPENDICE B Questionario Consulenti del lavoro

M _-__..&‘ = _.-:_F.f
43 S
Provincia di Teramo Kylix s.c.a rl.
Sattore Il Laboralorio per lo sviuppo del lenitorio

Lavoro e formazione professionale

QUESTIONARIO CONSULENTI DEL LAVORO

MNominativo:

Sede Ufficio:

Recapiti:

1. Le capita di svolgere azioni di inconiro della domanda e dell'offerta di lavoro?

st L NO

s& 5i

2. Quanta volte all'anno?
Indicare il numero di volte

3. Possiede uno o pill computer?

""" Uno 1 Pid
Se pid di uno quanti
Song collegati in rete fra loro
4. E' collegato ad INTERNET?

""" | 8l 1 NO
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APPENDICE C Scheda organizzazione prioritaria

Aftore

Sedi

Attivit2
Raccolta e realizzazione di studi e ricerche

Raccolta dati

Servizi alle imprese

Comunitd Economica Europes

Formagzione professionale

Consulenza sui contratti di lavoro

Racecolta di informarzioni su opportunita

Orientamanto

Creazione d'impresa

Menza-clienti

Dotazione informatica
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Soggetti e servizi attivi a livello locale nelle politiche dell’'occupazione: progetto di messa in rete

APPENDICE E Schema di intervista a Testimoni Privilegiati

Esperto Ente

1. Pud descrivers la realtd del mercato del lavoro locale?

2 E cambiato rispetto al passato?

3. Quali sono | canali formali utilizzati dalle persone?

4. Quale si usa di pit?

5. Vale per tutte le categorie di persone? (giovani, disoccupati di lunga durata, ece.)

6. Quali sono i canali informali utilizzati dalle persone?

7. Quale si usa di pid?

8, Vale per tutte le persone?
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